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DELIBERAZIONE Dl

CONSIGLIO COMUNALE
Numero 27 del 14.05.2012

ORIGINALE

OGGETTO: APPROVAZIONE

DEL

DOMICILIARE PER ANZIANI, ADULTI E FAMIGLIE”

“REGOLAMENTO SERVIZIO ASSISTENZA

il Consiglio Comunale si & riunito il giorno quattordici del mese di maggio nella Sala Consiliare
della Residenza Municipale, in seduta di prima convocazione, per trattare "argomento in oggetto.
Risultano presenti 1 signori Consiglieri:

PRESENTT | ASSENTI PRESENT! : ASSENTI
Virginio Brivio — Sindaco X Giorgio Gualzetti X
Alfredo Marelli — Pres. Consiglio X Alberto Invernizzi X
Stefano Citterio X Alessandro Magni X
Salvatore Rizzolino X Ezio Venturini X
Prashanth Cattaneo X Roberto Castelli X
Stefano Angelibusi X Stefano Chirico X
Andrea Frigerio X Mauro Piazza X
Michaela Licini X Ivan Mauri X
Luigi Marchio X Filippo Boscagli X
Raffaella Cerrato X Antonio Pasquini X
Marco Caccialanza X Angela Fortino A
Viviana Parisi X Dario Romeo X
Giorgio Buizza X Giacomo Zamperini X
Alberto Colombo X Cinzia Bettega X
Jacopo Ghislanzoni X Lamberto Bodega X
Ernesto Palermo X Stefano Parolari X
Casto Giuseppe Pattaring X Giorgio Siani X
Elisa Corti X Giulio De Capitani X
Antonio Pattarini X Giovanni Colombo X
Irene Riva X Pierino Locatelli X
Giuseppino Tiana X TOTALE 35 06

Presiede l'adunanza il Presidente del Consiglio Comunale, Alfredo Marelli, assistito dal

Segretario (enerale, Paclo Codarri.

il Presidente del Consiglio Comunale sceglie, quali Scrutatori, i Consiglieri Comunali:

A Pattarint — Frigerio — Locatelli







IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che:

- in data 13 aprile 2011 " Assemblea Distrettuale dell’ Ambito di Lecco ha approvato "Accordo di
programma tra i comuni dell ambito distreftuale di lecco per la gestione associaia di interventi e

servizi volti alla realizzazione del sisiema integrato dei servizi sociali in attuazione della legge n.
3282000,

- il 4 maggio 2011 1" Accordo di Programma & stato presentato alla Commissione Consiliare 1

- neila seduta del 16 maggio 2011 il Sindaco ha dato Comunicazione al Consiglic Comumale in
merito al suddetto Accordo;

Consideraio che:

- I’art. 7 del succitato accordo di programma, di cul il Comune di Lecco ¢ Ente Capofila, reca:
“1 Comuni aderenti, mantenendo la fitolaritd delle funzioni loro atiribuite dalla legislazione, .... s
impegnano ad adottare regolamenti e protocolli d’intesa approvati dall’Assemblea dei Sindaci,
garantendo ove necessario una rapida approvazione dei documenti da parte dei rispettivi Consighi o

e

Giunte comunali™;

- ’Assemblea Distrettuale dell’ Ambito di Lecco, nell’esercizio delle funzioni trasferite dai Comuni
aderenti al sopra citato Accordo di Programma, nella seduta del 24.02.2012 ha approvato il
“Regolamento servizio assistenza domiciliare per anziani, adulti ¢ famiglie™;

- il Regolamento disciplina i criteri ¢ le modalitd di erogazione del Servizio di Assistenza
Domiciliare (S.A.D.) per anziani, disabili, adulti e famiglie, in conformita alla normativa nazionale
¢ regionale in materia;

- il 5.AD. ¢ un servizio di natura socio-assistenziale finalizzato a consentire la permanenza nel
normale ambiente di vita di anziani, disabili, adulti e famiglie in momenti di particolare difficolta
della loro vita, al fine di favorire 'acquisizione, il recuperc o il mantenimento di autonomie
personali ¢ relazionali;

- il servizio vuole contribuire al miglioramento della qualita di vita di anziani, disabili, adulii ¢
famiglie in situazioni di difficoltd, anche temporanea, valorizzando i1 ruolo delle famiglie e dei
caregiver,

- sono destinatari del Servizio di Assistenza Domiciliare tutti 1 soggetti anziani, adulti, disabili e
famiglie residenti nel Comune di Lecco, che si frovano in situazioni di difficolta, anche temporanea;
il servizio pud essere erogato a soggetti non residenti ma temporancamente dimoranti nel territorio
del Comune;

Dato atto che il Regolamento & stato presentato alla Commissione Consiliare 11 nella seduta del 3
aprile 2012;

Ritenuto, pertanto, di approvare il citato Regolamento, dando atio che verra applicato a partire dal
mese di settembre c.a.;






Vista la normativa in materia ed in particolare: la Legge n. 328/2000, la L.R. della Lombardia
n. 3/2008, il PSSR 2010/2014;

Visto il vigente Statuto comunale;
Visto Iart. 42 del decreto legislativo 267/2000 “Atiribuzioni dei Consigli™;
Visto il parere tecnico, espresso ai sensi dellart. 49 del D.Lgs. 267/2000;

Nel corso del dibattito, entrano in aula i consiglieri G. Colombo e sen. cons. Roberto Castelli.
Presenti n. 37 consiglier, assenti n. 4: Cerrato, Fortino, Siani e Zamperini.

Con n. 22 voti favorevoli, n. 1 voto contrario (Magni) e n. 14 astenuti (Bettega, Bodega, Boscagli,
Castelli, Chirico, G.Colombo, De Capitani, Locatelli, Mauri, Palermo, Parolari, Pasquini. Piazza e
Romeo).

DELIBERA

1) D1 approvare il “Regolamento servizio assistenza domiciliare per anziani, adulti e famiglie”,
composto da 20 articoli e dail’*Allegato A”, che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento;

2) i dare mandato al Direttore del Settore Politiche Sociali e di Sostegno alla Famiglia per tutti
gli adempimenti conseguenti;

3) Di dare atto che 'applicazione del Regolamento avra decorrenza a partire dal mese di
settembre 2012,






PARERE TECNICO DI CUI ALL' ART. 49 Di.Lgs. 267/2000

51 esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alla regolaritd tecnica della proposta di
detiberazione avente ad oggetto: “Approvazione del Regolamento servizio assistenza domiciliare

per anziani, adulti e famiglie” ID n. 6581588 del 12.04.2012.

IL DIRETTORE DISETTORE
Dott.ssa Marinella Panzeri







} Gomune di Lecce
Servizl Sociali d’ Ambilo Ente Capofila

REGOLAMENTO
SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE per

ANZIANI, ADULTI e FAMIGLIE
Approvato nell’ Assemblea Distrettuale di Lecco del 24.02.12

TITOLO |
Norme generali del servizio

Art. 1
Oggetto del regolamento

I presente regolamento disciplina i criteri e le modalita di erogazione del Servizio di Assistenza
Domiciliare (8.A.D.) per anziani, disabili, adulti e famiglie, in conformita alla L.328/00, alla LR,
3/08, al PRSA 1988/90 ¢ loro successive modifiche ed integrazioni, e al PSSR 2010/14.

Art. 2
Definizione del servizio

I SAD. € un servizio di natura socio-assistenziale finalizzato a consentire la permianenza nel
normale ambiente di vita di anziani, disabili, adulti ¢ famiglie in momenti di particolare difficolta
della loro vita, al fine di favorire ’acquisizione, il recuperc o il mantenimento di autonomic
personali e relazionali.

-Art. 3
Finalitd

Il servizio vuole contribuire al miglioramento della qualitd di vita di anziani, disabili, adulti e
famiglie in situazioni di difficoltd, anche temporanea, valorizzando il ruolo delle famiglie e dei
caregiver.




Art. 4
Obiettivi

Favorire P’acquisizione, il recuperc o il mantenimente di un buon livello di autonomia
personale e relazionale dell’anziano, del disabile, deli’adulto e della famigha, niel proprio
ambito domestico; .

s Sostenere la persona ¢ la sua famighia nella cura quotidiana di sé e dell’ambiente di vita anche
attraverso Vintegrazione con i servizi socio sanitari del territorio;

= Ritardare o evitare, laddove possibile, I'istituzionalizzazione di anziani, adulti ¢ disabili;

s Valorizzare le responsabilits familiari, sostenendo e orientando il nucleo familiare
nell’aceudimento di persone con ridotta autonomia;

«  Favorire contesti di relazione e socializzazione al fine di prevenire situazioni di solitudine e
isolamento;

s Promuovere la collaborazione ¢ integrazione con i diversi gruppi/associazioni presenti sul
territorio.

Art. 5
Destinatari del servizio

Sono destinatari del Servizio di Assistenza Domiciliare tutti i soggetti anziani, adulti, disabili e
famiglie residenti nel Comune di Lecco, che si trovano in situazioni di difficoltd, anche temporanea
, previste ai sensi della vigente Jegislazione', con particolare riferimento ali*art. 6 della L..R. 3/2008.
11 servizio pud essere erogato a soggetti non residenti ma temporaneamente dimoranti nel territorio
del Comune.

Art. 6
Operatori

L’organizzazione e la gestione del servizio & di competenza del Servizio Sociale Comunale.
11 S.A.D. si avvale di personale tecnico — professionale quale:

- Assistenti Sociali (AS)
. Ausiliari Socio Assistenziali (ASA)
- Bducatori Professionali.

! Legge 8 novembre 2006, n.328 “Legge quadro per iz realizzazione dei sistema integrato di intervent! e servizl sociall” avi2, ¢ -3

‘Hanno diritto di usuftnire detle prestazioni ¢ dei servizi del sistema integrato di interventi ¢ servizi sociali § cittadini italiani e, nel rispetio degli
aoeordl internazionali, con le modality e nei fimiti definiti daile leggi regionali, anche i cittadini di Stati appartenenti ail’Unione europea ed i loro
fasmigliari, noncké gli stranieri, individuati ai sensi deit’art, 41 del T.U. di cuial Dgs. 25.07.1998 n. 286. Ad profughi, agli stranieri ed agii apolidi
sono garaatite le misure di prima sssistenzy, di cul elf'art. 129, c.1 lettera B) del Dlgs, 31.03.1998, &, 1127

*1 soggetti in condizioni di povertd o con limitato reddito o con incapacith totale o parziale di provvedere alie proprie esigenze per inabiliid
4; ordine fisico ¢ psichico, con difficoltd di inserimento neila vita sociale attiva e nel mercato del lavoro, nonché i soggerti sottoposti a provvediment
deifautorita gindiziaria che rendono necessari interventi assistenziali, accedono prioritariamente 2i servizi ¢ alle prestazioni erogati dal sistema
integrato di interventi ¢ servizi sociali. .

L.R. 17 marzo 2008, n. 3 “Governo delia rete degh interventi e dei servizi alia persona in amblic sociale ¢ soctosanifario”artd 4,
Accecono alla rete delle unith d'offerta sociali ¢ sociosanitarie! '
a) i cittadini italiant residenti nel comuni defia Lombardia o gii aftri cittadini fabani € di Stati appartenenti al"Unione europea (UE} temporansamente
presenti; :
b) i ciftadini di Stati diversi da quelli appartenenti alla UE, in regola con fe disposizioni che disciplinano il soggiomo & residenti in Lombardia, i
profughi, i rifugiati, t richiedenti asito, gli stranieri con permesso umanitario ai sensi del decreto legisiativo 25 tughio 1598, n. 286 (Testo unico delle
disposizioni concernenti la discipling dellimmigrazione € norme sulla condizions dello strenfore), gii apolidi, | rimpatriati & comungue colors che
beneficiano di ona forma di profezione personale. riconosciuta a livelio internazionale; ) :
¢} le persone diverse da guelle indicate aelle letierc 2) & b), comungue presenti sul teritorio della Lombardiz, ailorché si trovino in situazioni tali da
esigere interventi non differibiti e non sia possibile indirizzarli ai comrispondent servizi della regione o dello Stato di appartenenza, Sono sempre
garantite la tntela della maternitd consapevole e della gravidanza e la tutela delle condizioni di salute e sociali del minore
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La figura dell'Assistente Sociale & di riferimento per gli operatori, gli utenti e i loro familiari.
L'attivitd professionale dell’AS consiste nell’accogliere i bisogni dell’utente e del nucleo,
nell’individuare le risorse personali del soggetto e della rete sociale e laddove possibile,
coinvolgerie in un “planc d’intervenio”, finalizzato a rimuovere o compensare i bisegno
emergente.

L’ASA? si caratterizza per la specificitd delle prestazioni erogate al domicilio dell’utente:
effettua concretamente le prestazioni socic-assistenziali, collabora con I’assistente sociale e con la
rete sociale del soggetto nella stesura/realizzazione del “piano d'intervento™; rende inoltre possibile
un monitoraggio costante della situazione.

L'Educatore Professionale svolge la propria attivitdh mediante la formulazione e la
realizzazione di progetti educativi, caratterizzati da intenzionalitd e continuita, volti a promuovere il
pieno sviluppo delle potenzialitd di crescita personale, di inserimento e di partecipazione sociale,
agendo sulle relazioni interpersonali,sulle dinamiche di gruppo, sul sistema familiare, sul contesto
sociale e di vita. Collabora con I’ Assistente Sociale, I’équipe di riferimento e i servizi specialistici
territoriali. -

Art. 7
Interventi e prestazioni

Gli interventi sone erogati all”interno del contesto di vita della persona che beneficia del servizio e,
sulla base delle loro finalita, si distinguono in:

Intervento assistenziale:
Viene realizzato per rispondere ai bisogni primari del soggetto, supportando la persona negli atti di
vita quotidiana, laddove essa ¢ la sua famiglia non siano in grado di provvedervi autonomamente.

Intervento di mantenimento e sostegno:

Viene realizzato in situazioni dove & necessario mantenere I’equilibrio raggiunto al fine di evitare
un uvlteriore deterioramento delle condizioni generali di vita o nelle situazioni in cui sono presenti
risorse nell'utente &/o nel suo nuclec familiare da promuovere ed orientare, affiancando i soggetti in
un percorso di autonomia,

Gli interventi sono attuati con il coinvolgimento del soggetto, del nucleo familiare e/o del personale -
di cura presente, al fine di mantenere e conservare le capacits residue.

Intervento con finalitd educative:

Viene realizzato nelle situazioni in cui si individuano nel soggetto efo nucleo familiare potenzialita
e capacita tali da consentire un recupero di autonomie psico-fisiche e sociali compromesse /o
trascurate.

Intervento relazionale e di socializzazione

Viene realizzato per favorire contesti mirati di relazione e socializzazione, a favore di soggetti con
scarse opportunita di inserimento sociale e/o con difficolta relazionali.

II sostegno relazionale rappresenta I'elemente centrale del servizio SAD, poiché qualsiasi attivita
effettuata nell'intervento non pud prescindere dall'instaurarsi di una relazione.

2 ¢fr. Dgr n. V7693 del 24.7.2008



Gli interventi del Servizio di Assistenza domiciliare prevedono I'erogazione delle seguenti
prestazioni:

s raccolta, da parte degli operatori del servizio, di tutti gli elementi necessari alla valwtazione della
situazione e alla rilevazione del bisogne; :

e sostegno e aiuto nella cura della persona (igiene personale, mobilizzazione, aiuto nella
deambulazione, preparazione e aiuto per i pasti o addestrarento dei caregiver ),

s sostegno e aiuto nella cura della casa (interventi di pulizia al fine di garantire un sufficiente
livello di igiene);

e accompagnamento all'esterno e aiuto per il disbrigo di pratiche.

Sono esclusi dal presente regolamento gli eventuali servizi complementari.

TITOLO
Norme di attuazione del servizio

Art. 8
Modalita di accesso

I 'mccesso al servizio & subordinato alla presentazione di apposita domanda dell'interessato o del
familiari al Servizio competente del Comune di Lecco, oppure a seguito di segnalazione scritta da
parte di Enti, Associazioni di volontariato o privati cittadini, ferma restando I"accettazione da parte
dellinteressato.

L’accesso pud avvenire anche su proposta del servizio stesso.

Art. 9
Procedura per 'ammissione

La procedura per Fammissione al Servizio si articola come di seguito specificato:

o presentazione di apposita domanda da parte dell’interessato o dei familiari al Servizio;

o raccolta, da parte dell’assistente sociale, di tutti gli elementi necessari alla valutazione della
situazione e alla rilevazione del bisogno;

o compilazione della scheda da cui si rilevi la situazione globale dell'interessato {sociale,
relazionale, sanitario, ambientale, assistenziale, economico ed educativo);

o visita domiciliare da parte degli operatori-del servizio finalizzata all’osservazione della persona
nel proprio contesto abitativo e approfondimento della situazione; ‘ :

« presentazione in équipe, prima valutazione (scheda di valutazione/verifica utente SAD) e
predisposizione del progetto/piano di intervento;

» presentazione del progetio all’utente, alla famiglia efo caregiver, definizione condivisa del piano
di intervento e comunicazione della quota di contribuzione spettante, se prevista; '

e presa visione del regolamento e firma del contratto di cura;

« avvio del servizio.

A fini dell’ammissione al servizio & indispensabile la valutazione dell’assistente sociale che
verifica la sussistenza della situazione di bisogno e dei fattori di rischio e di urgenza che concorronc
a determinare il livello di fragilita della persona.



Nel rispetto dell’articolo 6 comma 3 LR 3/08° Iattivazione del SAD, a parita di condizioni
economiche, ¢ prioritariamente assicurata alle seguenti persone:

® persone sole, prive di rete familiare, rese gravemente inabili da infermitd o da handicap con
perdita totale o parziale dell’autosufficienza;

® persone rese gravemente inabili da infermita o da handicap che vivono in famiglia, ma che
necessitano di aiuti per il soddisfacimento det bisogni primari;

e tuite le altre situazioni di bisogno, anche temporanee.

Qualora non ci fosse 'immediata disponibilita ad attivare |’ assistenza domiciliare verra istituita una
lista di attesa sulla base degli indicatori di cui sopra.

In sitvazioni particolari, suila base della valutazione dell’assistente sociale del Comune, la
Commissione di Valutazione (istituita con il Regolamento per erogazione degli interventi di
assistenza economica) si riserva la facoltd di agire in deroga alle precedenti indicazioni espresse in
questo paragrafo.

Art. 10
Funzionamento e gestione del servizio

Per il funzionamento e la gestione del servizio & previsto:

= il menitoraggio e la verifica della situazione e I'aggiornamento in itinere dell”intervento
individualizzato atiraverso la verifica periodica in equipe, cosi come indicato nel piano
individuale o secondo necessitd, e attraverso inconfri definiti con interessato efo i suoi
familiari;

¢ la predisposizione di schede di tipo qualitativo e quantitativo di rilevazione delle informazioni
necessarie al funzionamento del servizio;

= la scheda mensile di rilevazione del numero di accessi effettuati e del tipo di prestazioni erogate
alf'utente, da conservare in duplice copia, sia presso I’abitazione dell’interessato, sia presso il
servizio. Tale scheda ¢ necessaria per il recupero della quota di compartecipazione alla spesa
del servizio se prevista e per la rendicontazione;

¢ La riunione di programmazione degh accessi, a cadenza settimanale, sulla base delle nuove
prese in carico e delle comunicazioni di sospensione comunicate all’ufficio.

Art. 11
Organizzazione del servizio

L ’organizzazione del servizio prevede:

» P'erogazione degli interventi dal lunedi al venerdi;

s ja cormunicazione alla famiglia del/dei giorni della settimana in cul viene sveolio Pintervento. [1/i
medesimi sono, tuttavia, indicativi e possono essere soggetti a variazione in base alle necessita

~ organizzative del servizio;

o la possibilitd di individuare, per gli interventi, una fascia di orario indicativa e variabile;

SLRr2 marze 2008, n. 3 “Governo della rete degli interventi & dej servizi alla persena in ambite soclale ¢ sociosanitario® art.§ comma 3
‘In base agli indirizzi dettati dalla Regione ¢ ai parametri successivamente definiti dai comuni, accedono prioritariaments alfa rete delle unita d'offerta
sociali e persone in condizioni di povertd o con reddito insufficiente, nonché fe persone totalmente o parzialmente incapaci di provvedere a se stesse
o esposte & rischio di emerginazione, nonché quelle sottopeste a provvedimenti defl'autorith gindiziaria che rendono necessari interventi assistenziali
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o la presenza di piti operatori che si alternano nell’assistenza, cosi da garantire una pivi ampia e
articolata comprensione del bisogno nonché, nel limite del possibile, una continuitd ¢ flessibilita
dell’intervento; ‘

o leventuale riduzione dell’intervento in casi particolari quali, ad esempio, festivita
infrasettimanali, assenze impreviste degli operatori, urgenze del servizio;

¢ la possibilita che il servizic suggerisca 0 richieda eventuali ausili {seggiolino per vaseca, letto
ortopedico, sollevatore...), cosl da garantire un intervento pit efficace ed efficiente, noncheé una
maggior tutela della persona fiagile e/o dell’operatore. In particolari casi, laddove diventa
indispensabile salvaguardare la sicurezza dell’utente e dell’operatore, Vattivazione del servizio
pud essere vincolata alla predisposizione degli ansili indicati.

Art.12
Strumenti di lavoro

Per il funzionamenio e la gestione del servizio sono previsti:
II lavoro di équipe

Tl lavoro & équipe costituisee lo strumento fondamentale del SAD. L’équipe olire ad avere funzione
informativa e organizzativa & sede di riflessione continua sull’agire professionale degli operatori, &
luogo di scambio e confronto, dove le competenze ¢ le capacita di analisi del singolo diventano
stramento di elaborazione e progettazione collettiva.

1l Javore di équipe assume un ruolo centrale a partire dalla valutazione del caso., fino alla
elaborazione del progetto di intervento e al monitoraggio sull’evolversi della situazione; € uno
spazio in cui si pone al centro dell’attenzione la tutela del soggetto e l'idoneita dell’intervento
erogato.

La riunione di équipe & settimanale ed & volta alla discussione e verifica dei casi e alla
programmazione degli interventi.

Gli strumenti di valutazione, progettazione, monitoraggio ¢ verifica dell'interventio:
Scheda di presa in carico. La scheda viene compilata dall’assistente sociale durante I"équipe ed &

uno strumento di raccolta dati, di esplorazione/costruzione di una prima conoscenza finalizzata alla
definizione del problema per svolgere un’adeguata ¢ attenta valutazione di presa in carico.

Diario. Sono ricompresi sia il diario necessario per ’aggiomamento del caso e per tutti gli
interventi attuati dall’assistente sociale, sia il diario relativo alle prestazioni erogaie dall’ ASA.

Scheda di valutazione e verifica. La scheda viene utilizzata per l'analisi dei dati raccolti, delle
risorse presenti ¢ la loro organizzazione, per la valutazione del bisogno socio-sanitario-assistenziale
della persona. Tale scheda & inoltre utilizzata per il monitoraggio della situazione e 'aggiornamento
in itinere dell’intervento individualizzato attraverso la verifica periodica in €quipe, cosi come
indicato nel piano d’intervento o secondo necessita, ¢ attraverso incontri definiti con 1’interessato
¢/0 1 suoi familiari.

" Pigno Assistenziale Individualizzato (PAL). Ciascuna situazione di bisogno presenta caratteristiche €
neculiarita che la rendono diversa da ogni altra; per realizzare le finalitd indicate e rispondere in
maniera adeguata al bisogno, occorre tenere conto delie specifiche esigenze e necessita. Il PAI
definisce quindi il progetto di intervento finalizzato.




Contraito_di eura. I contratto viene stipulato con Putente e la sua famiglia al momento
dell’attivazione del servizio per un coinvolgimento diretto nell’organizzazione del piano
assistenziale programmato.

Tutti gli strumenti indicati e la documentazione integrativa sul soggetto (stato di famiglia,
situazione economica, sanifaria, ... ) sone raccolti all'interno della carrella sociale.

Le schede di rilevazione degli accessi:

s scheda mensile di rilevazione

o programmazione seffimanale
scheda riepilogativa settimanale
Joglio firma utente.

&

]

Art. 13
Durata delle prestazioni

Le prestazioni del servizio d’assistenza domiciliare sono erogate per una durata wvariabile in
relazione alla tipologia dell’intervento erogato e alle condizioni del soggetto che usufruisce della
prestazione, sulla base dei PAL

Art. 14
Cessazione del servizio

It servizio d’assistenza domiciliare pud cessare in caso di:

¢ raggiungimento degli obiettivi concordati;

+ decesso o ricovero definitivo presso Istituto;

» perdita dei requisiti d’ammissione al servizio;

e rinuncia scritta dell'utente e/o dei familiari;

» mancanza di rispetto nei confronti del personale del servizio (molestie, aggressmnx anche
verbali, minacce e/o altri comportamenti scorretti);

= mancanza di collaborazione da parte deli’m‘tercssato e/o della famiglia al raggiungimento degli
obiettivi concordati;

o ripetute assenze nell'orario del servizio o rifiuto dell’intervento da parte dell’utente senza
preavviso;

o mancato pagamento della quota prevista dopo un primo sollecito scritto.

Art. 15
Sospensione del servizio

Il servizio di assistenza domiciliare pud essere sospeso temporaneamente in caso di:

e richiesta dell’utente o di un familiare o di altre persone da lui incaricate;

e assenza terpporanea dell’utente dal proprio domicilio;

e mancanza delle condizioni ritenute necessarie dali’équipe del servizio a tutela della persona efo
del’operatore.



Art. 16
Rapporto tra personale del servizio e destinatari dell'intervento

I rapporti tra il personale e 1 destinatari del servizio devono essere improntati al reciproco rispetto,
esprimersi nelle forme di un comportamerdo corretio dignitoso e svolgersi in un clima di serena e
cordiale collaborazione. :

Per un migliore svolgimento del servizio i destinatari dell’intervento devono attenersi a quanto
segue:

o attestare 'avvenuta prestazione erogata, vistando su apposito maodulo;

e avvertire anticipatamente il servizio nei casi di temporanea assenza dal proprio domicilio, salvo
eccezioni. In caso contrario pud essere valutato J'addebito della quota spettante;

« non interpellare privatamente il personale al proprio” domicilio. I riferimento, per qualsiasi
comunicazione, & il servizio;

 non richiedere al personale prestazioni fuori dall’oranio di lavoro, né prestazioni non previste dal
Piano Assistenziale di intervento ¢ dal contratto di cura concordato.

i “tente nulla deve al servizio e al personale a lui preposto se non il pagamento della quota di
compartecipazione alla spesa dietro emissione di regolare ordinative di pagamentc da parte
dell Amministrazione Comunale, se dovuta. Eventuali reclami inerenti al servizio e al personale
addetto devono essere presentati per iscritto e indirizzati al Settore Politiche sociali e di sostegno
alla famiglia.

Lrausiliario Socio Assistenziale (ASA) e I’Educatore Professionale devono attenersi a quanto
segue:

s mantenere un comportamento di rispetto nei confronti dell’utente e della famiglia (linguaggio
consono, abbigliamento adeguato);

e mantenere il segreto d'ufficio nonché quello professionale (non divuigare informazioni
riservate acquisite nell'esercizio della propria professione e non fornire notizie sulla propria
vita privataj; B ] g )

s tenere con cura la modulistica adottata dal servizio, compilarla e farla firmare all'utente;

e non apportare modifiche né ail'oraric di lavoro né al programma settimanale concordato in sede
di équipe. Variazioni di programma saranno possibili in situazioni d’emergenza, che dovranno
essere comunicate tempestivamente al servizio;
indossare regolare tesserino di riconoscimento;
non fornire agli utenti recapiti privati;

e non trasportare la persona con il proprio mezzo né in forma gratuita né a pagamento, salvo che
rischi per le persone trasportate siano coperti da apposita polizza assicurativa e I'operatore sia
autorizzato dall’ammiinistrazione comunale;

s partecipare alle riunioni settimanali del servizio finalizzate alla programmazione e alla verifica
del lavoro svolto.

1l personale del servizio, nello svolgimento delle proprie mansioni, rappresenta ' Amministrazione
Comunale ¢, come tale, & vincolato al rispetto delle norme dettate in materia dallEnte
d’appartenenza, anche per quanto riguarda i yeati contro la Pubblica Amministrazione.



TITOLO |
Valutazione delia situazione economica dell' utente

Art. 17
Criteri Generali

Gli utenti del Servizio di Assistenza Domiciliare sono tenuti a concorrere al costo dei servizi erogati
dal Comune in rapporto alle proprie condizioni economiche, reddituali e patrimoniali.

A tal fine si applicano i criteri unificati di valutazione della situazione economica di cui ai decreti
legislativi 31.03.98 n. 109 e 03.05.2000 n. 130 e s.m.i, nonché ai D.P.CM. 07.05.99 n. 221 ¢
04.04.2001 n. 242 (L.S.E.E. - Indicatore della Situazione Economica Equivalente)

Per le “persone con handicap permanente grave, di cui all’articoio 3, comma 3,. della legge 5
febbraio 1992, n.104, accertato ai sensi dell’articolo 4 della stessa legge, nonché a soggetii ultra
sessantacinquenni la cui non autosufficienza fisica o psichica sia stata accertata dalle aziende unita
sanitarie locali”, al fine di “favorire la permanenza dell’assistito presso il nucleo familiare di
appartenenza”, si evidenzia la situazione economica del solo assistito, cosi come previsto dall’art.3,
comma 2ter del D.Lgs. 31 marzo 1998, n.109, come modificato dal D.Lgs.3 maggio 2000, n.130"

Al fine di prevedere una contribuzione adeguata in base ai diversi livelli di reddito e
all’individuazione di criteri uniformi sull’intero ambito distrettuale di Lecco sono stati delineati 1
seguenti elementi essenziali:

a) una soglia ISEE (“ISEE finale”) olire la quale & applicata una compartecipazione massima;
b) una soglia ISEE (“ISEE iniziale™) al di sotto della quale il servizio ¢ gratuito;
¢) una quota massima di partecipazione alla spesa da parte dell’utente;

Tali elementi vengono guantificati nell’allegato A, che la Giunta Comunale provvede ad emanare
ed aggiornare annualmente.

Nella determinazione della compartecipazione al costo del servizio, sulla base degli elementi di cui
sopra e riportati nell’allegato A, & stato individuato il metodo di calcolo lineare, con
compartecipazione proporzionata al valore ISEE del nucleo di riferimento.

La formula per il calcolo della contribuzione con metodo lineare &
(ISEE utente — ISEE iniziale) x  quota massima

di partecipazione alla spesa
{cfr.punto ¢ dell’AlL. A) = costo del servizio

ISEE finale — ISEE iniziale

1 P.lgs. 31 marzs 1995 e sm.i. “definizioni di eriteri unificati dt valutaziene deliz situazione ecomomica dei soggetti che richiedons
prestazioni sociali agevelate, 3 norma del’art59, comma 51, defla L.27 dicembre 1997, nd49” art3, comma Lfer ‘limitatamente alle
prestazioni sociali agevolate assicurate neli’ambito di percotsi assistenziali integrati di natura sociosanitaria, erogate a domicilio o in ambiente
residenziale & ciclo dfurmo o continuative sivolte & persone con handicap permanente grave, di cui ail'art. 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1952,
n.104, accertato ai sensi deli’articolo 4 della sfessa legge, nonche a soggetti ulira sessantacinguenni la cui non autosufficienza fisica o psichica sia
stats acoeriata dable aziende unith sanitarie focali, fe disposizioni del presente decreto si applicanc nei limiti stabilisi con decreto del Presidente det
Consiglio dei Ministri, st proposta def ministri delia solidarietd
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Art. 18
Costo del servizio

1! costo del servizio si considera ad “accesso’.

Con il termine “accesso” si intende Uintervento prestato al domicilic della persona in carico,
indipendentemente dal numero di operatori presenti contemporansamente, dalla tipologia di
prestazione effettuata e dal tempo impiegato per realizzarla.

11 servizio pud essere erogato gratuitamente, se dovuto, o prevedere una quota di compartecipazione
alle spese da parte dell’utente secondo quanto riportato nell’articolo precedente e nell’allegato A..

Particolari situazioni verranno valutate dall’Assistente Sociale e presentate all’apposita
Commissione di Valutazione che si riserva la facoltd di agire in deroga alle precedenti indicazioni
espresse in questo paragrafo.

Nel caso in cui la persona in carico al servizio sia titolare dell’indennita di accompagnamenté,
all’importo della contribuzione verra aggiunta una quota di tale indennita il cui valore ¢ riportato
nell’allegato A.

Le persone temporaneamente domiciliate presso il comune di Lecco ma non residenti, possono
usufruire del servizio di assistenza domiciliare, previa valutazione da parte del servizio sociale ed in
base ad accordi specifici con il Comune di residenza della persona o con la garanzia da parte della
persona del totale rimborso del costo di riferimento.

Qualora mutino sostanzialmente la composizione del nucleo famigliare e/o le condizioni
economiche, it soggetto beneficiario di intervento di assistenza di cui al presente regolamento ha
Pobblige di aggiomare tempestivamente la certificazione rilasciata ai Servizi per consentire la
corretta valutazione della situazione, pena la rivalutazione della situazione e P'eventuale possibilita
del decadimento dal beneficio.

Ia mancata presentazione dell’ISEE comportera 1’applicazione della quota massima di
7 partecipazione.

Art. 19
Verifica e Controlli

Sulle Dichiarazioni Sostitutive Uniche presentate in ordine alla richiesta di interventi e prestazioni
inerenti i servizi disciplinati dal presente regolamento, vengono attivati i controlli secondo i criteri e
ie modalita disciplinate dal Regolamento comunale in materia di controlli sulle Dichiarazioni
Sostitutive di Certificazione ¢ di Atti di Notorietd e da tutti gli altri controlli stabiliti dalla vigente
normativa regionale e nazionale.

Art. 20
Trattamento dei dati personali

In base a quanto sancito dal Decreto Legislativo n.196 del 30 giugno 2003 “Codice in materia di

protezione dei dati personali”, i dati e le informazioni personali sono soggetti alla riservatezza e al
segreto; sono trattenuti e trattati dal servizio esclusivamente per fini istituzionali.
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ALLEGATO A

QUANTIFICAZIONE DELLA CONTRIBUZIONE AL COSTO DEL SERVIZIO

Costo di riferimento: € 15,20 ad accesso.

Il costo di riferimento del SAD & una parte della spesa effettivamente sostenuta per 'erogazione del
servizio ed é determinato cosi come sotto specificato: :

Il costo orario del personale ASA che si reca al domicilio & di norma pari, sul territorio dell’ambito
distrettuale di Lecco, a euro 19,00.

L’intervento ad accesso & in media di 45 minuti,

L equivalente di 45 minuti ¢ pari al 75% del costo orario.

Per la gestione del servizio sono previste diverse alire spese generali {equipe, amministrazione,
coordinamento, registrazione dati, trasporti...).

Per tali spese si counsidera un incremento del 5% (applicato sul costo orario di cui sopra).

Si calcola quindi, come costo di riferimento, 1’80% del costo orario del personale ASA, che
corrisponde ad euro 15,20,

Al fine di prevedere una confribuzione adeguata in base al diversi livelli di reddiic e
all’individuazione di criteri uniformi sull’intere ambito distrettuale di Lecco sono stati delineati e
quantificati:

a) la sogha ISEE FINALE il cui valore & pari a € 26.006,00;

b} la soglia ISEE INIZIALE il cui valore ¢ pari a € 6.500,00 _

¢} la QUOTA MASSIMA di PARTECIPAZIONE alla spesa da parte dell’utente (costo di
riferimento) pari a € 15,20,

Nel caso in cui la persona in carico al servizio sia titelare dell’assegno di accompagnamento,
all’importo della contribuzione verrd aggiunta una quota di tale indennita il cui valore ¢ pari a
€ 0,65 ad aceesso.

Nella determinazione delia compartecipazione al costo del servizio & stato individuato il metodo di
calcolo lineare che, in base agli elementi di cui sopra, risultera:

{ISEE utente — 6.500,00)
x 1520 = costo del servizio

19.506,60

i






I presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO COMUNALE

Aliredo Marelli odarri
{ iV

iL SEGRET%%Q,GENERALE
Paol )

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

1l sottoscritto Segretario Comunale, certifica che la presente deliberazione:

- viene pubblicata all’ Albo Pretorio del Comune il 17 / Do &bis e vi rimarra affissa

per 15 giorni consecutivi finoal & § 7 ai senst dell’art. 124, 1° comma,

dei D.Lgs. n. 267/2000.

IL SEGRETARD ﬁCQM.UNALE
Paclo St

%

Li,

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA®

La presente deliberazione E” DIVENUTA ESECUTIVA i data
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Li, Paolo Codarrt






