Comune di Lecoo

DELIBERAZIONE DI

INSIGLIO COMUNALE

Numero 77 del 9.12.2014

OGGETTO: REGOLAMENTO PER LACCESSG AT SERVIZE SOCIALL

I Consiglio Comunale st & riunito il giorno nove del mese di dicembre nella Sala Consiliare della
Residenza Municipale, in seduta di prima convocazione.
Rigultano presenti 1 signori Consiglieri:

PRESENTI | ASSENTI PRESENTI | ASBENTI
Virginio Brivio — Sindaco X Giorgic Gualzetii X
Alfredo Marelli — Pres, Consiglio X Alberto Invernizzi X
Stefano Citterio X Alessandro Magni X
Salvatore Rizzolino X Ezio Venturini X
Stefano Angelibusi X Richard Martini X
Andrea Frigerio X Stefano Chirico X
Michaela Licini X Ivan Mauri X
Luigi Marchio X Filippo Boscagli X
Raffaella Cerrato X Antonio Pasquini X
Marco Caccialanza X Angela Fortino X
Viviana Parisi X Dario Romeo X
Giorgio Buizza X Giruseppe Fusi X
Alberto Colombo X Giacomo Zamperini A
Jacopo Ghislanzoni X Cinzia Bettega X
Casto Pattarini A Lamberto Bodega X
Antonio Pattarin X Stefano Parolari X
irene Riva X Giorgio Siani X
Giuseppino Tiana X Giulio De Capitani X
Ciro Nigriello X Giovanni Colombo X
Eugenio Milan X Pierino Locatelli X
Francesco Bellangino X TOTALE 34 7

Presiede l'adunanza il Presidente del Consiglio Comunale, Alfredo Marelli, assistito dal Segretario

Generale, dott, Michele Luccisanc.

il Presidente del Consiglio Comunale sceglie, quali Scrutatori, 1 Consighieri Comunali:

A.Pattarini — Cerrato — Pasquini

Binrya Diar 1 J20ON L aran TV L Tal M4 ARV Fay 2RARTA . 7 K ANRDIRING AR




Prima di dare fa parola all’Assessore Donato, ai finl delliliustrazione della presente proposta di
deliberazione, il Presidente del Consigho Comunale, Alfredo Marelll, ricorda ai consiglieri che in
data 05.12.2014 sono pervenutt al Protocelle dell’Ente n. 3 emendamenti da parte del consigliere
Zamperint {nota prot. 72492 del 5.12.2014, allegato 1 della presente deliberazione).

Segue, quindi, il dibattito complessivo sulla proposta di deliberazione,

fasciano Paula 1 consiglieri De Capitani, Marelli, Pasquini, Invernizzi, Bodega ¢ Bettega. Presenti n.
28 consiglier, assenti n. 13: Angelibusi, Bettega, Bodega, Caccialanra, Chirico, De Capitani,
invernizzi, Locatellt, Marelli, Marchio, Parolari, Pasquini e Romeo,

{i Vice Presidente Siani, che assunto la Presidenza della seduta consiliare, pone, quindi, in votazione
il primo emendamento presentato dal consigliere Zamperini, il cui testo & conteruio nell’allegato 1
della presente deliberazione, ottenendo il seguente risultato: n. 2 voti favorevoll, n. 20 voti contrari
{Bellangino, Brivio, Buizza, Cerrato, Citteric, A.Colombo, Frigerie, Ghislanzoni, Gualzetti, Licini,
Magni, Milani, Nigriello, Parisi, A Pattarini, C.Pattarini, Riva, Rizzolino, Tiana ¢ Ventwini) e n. 6
astenutl {Boscagli, Fortino, Fusi, Siani, Martini ¢ Mauri). 1. emendamento non viene approvato.

Rientranc in aula t consiglieri Invernizzi ¢ Pasquini. Lascia 'aula il consigliere Mauri. Presenti n.29
consiglieri, assenti n. 12: Angelibusi, Bettega, Bodega, Caccialanza, Chirico, De Capitani, Locatelli,
Marelli, Marchio, Mauri, Parolari e Romeo.

H Vice Presidente Siani, pone, quindi, in votazione il secondo emendamento presentato dal
consigliere Zamperini, il cui testo & contenuto nell’allegato 1 della presente deliberazione, ottenendo
il seguente risultato: n. 2 voti favorevoll, n. 20 voti contrari {Bellangino, Brivio, Buizza, Cerrato,
Citterio, A.Colombo, Frigerio, Gualzetti, Invernizzi, Licint, Magni, Milami, Nigriello, Parisi,
A Pattarini, C.Pattarini, Riva, Rizzolino, Tiana ¢ Venturind) e n. 6 astenuti (Boscagli, Fortino, Fusi,
Sianmi. Martini e Pasquini). Non partecipa al voto il consigliere Ghislanzoni. L'emendamento non
viene approvato.

11 Vice Presidente Siani. pone, quindi, in votazione il terzo emendamento presentato dal consigliere
Zemperint, il cul testo ¢ contenuto nell’allegato | della presente deliberazione, ottenendo i seguente
risultato: n. 2 voti faverevoli, n. 21 voti confrari (Bellangino, Brivio, Buizza, Cerrato, Citterio,
A Colombo, Frigerio, Ghislanzoni, Gualzett, Invernizzi, Licini, Magni, Milani, Nigriello, Parisi,
A Pattarini, C.Pattarini, Riva, Rizzolino, Tiana ¢ Venturini) ¢ n. 6 astenuti (Boscaght, Fortino, Fusi,
Siani, Martini e Pasquini}. L’emendamento non viene approvato.

i Vice Presidente Siani, pone, quindi, in votazione 'interc provvedimento
IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che i servizi sociali fanneo parte di vn pil ampic sistema integrato di servizi che promuove
mterventi finalizzati a garantire una buona qualita di vita, pari opportunita, non discriminazione e
diritti di cittadinanza e che si tratta di servizi fesi a prevenire, nidurre le condizioni di svantaggio, di
bisogne e di disagio individuale e familiare, derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltd sociali,
fragilita personali e di non autonomia.

Considerato che al Servizio Sociale fanno riferimento le allivitd organizzate dall’ Amministrazione
Comunale in nisposta ai bisogni sociali della popolazione: sono quindi trattate le aree problematiche
della vita del cittadini (bisogni economici, problemi abitativi, necessita assistenziali), ma anche le
attivitd di sostegno ¢ promozione rivolte alle diverse fasce della popolazione (famiglie, bambini,
anziani, disabili} secondo 1 principi e le finalita illustrati dall’art. 2 ¢ 3 del Regolamento che viene col
presente atlo presentato.



Considerato inoltre che fali servizi possono essere erggatl a titelo gratuito, 8 pagamento narziale o
o 5 e i3

totale, in base al reddito, secondo i parametri dell’ISEE. Sono esclusi i servizi previstt dal sistema

previdenziale e da quello sanitario.

Rilevata la necessita di disporre di un regelamento per Paccesso al servizi sociall del Comune di
Lecco, che trova la motivazione nella finalita di disporre di uno strumento che evidenzi le modalita
di accesso, di relazione tra le famiglie e 1 servizi sociali finalizzati ad una efficace ¢ fattiva presa in
carico ¢ trattamento condiviso dei problemi portati dalle persone. Contemporancamente il presente
regolamento evidenzia in modo chiaro ed inequivocabile, come esplicitate nell’art. 8, 1 diritti e 1
doveri reciproci quali correttezza, trasparenza al fine di poter costruire in mode condivise un
percorso di lavoro sui bisogni portati {art, 11).

Date atto che con il Regolamento allegato al presenie atto si intende disciplinare un quadro pil
avanzato e moderno di solidarieta sociale, che ogni comunitd deve offrire ai propri appartenenti e
quindi, si disciplinano gli interventi di assistenza economica ed elementi innovatori quali gh
interventi di solidarietd sussidiaria a favore delle persone singole ¢ delle famiglie a partire dal
riconoscimento del valore della persona e della famiglia.

Visto il testo del “Regolamento per PPaccesso ai servizi sociali” (allegato 2} composto da n. 17
articoli;

Sentita la Commissione Consiliare HI” riunitast in data  19.11.2014;
Visto il vigente Statuto comunale;
Visto ["art. 42 del decreto legislative 267/2000;

Prima della votazione, lasciano 'aula i consiglieri Pasquini e Zamperini. Presenti n. 27 consiglieri,
assentt n. 14: Angelibusi, Bettega, Bodega, Caceialanza, Chirico, De Capitani, Locatelli, Marelli,
Marchio, Mauri, Parolari, Pasquini, Romeo ¢ Zamperini.

Con n. 21 votr favorevoli, n. | voto contrario (Magni) e n. 5 astenuti {Boscagli, Fortino, Fusi, Siani ¢
fond .
Martini)
DELIBERA

1y D approvare 1l testo del "Regolamento per "accesso ai servizi sociali” che costituisce
parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, allegaio 2 della presente
deliberazione, composto da n. 17 articoli;

Lascia aula il consigliere Fusi. Presenti n. 26 consiglieri, assenti n. 13 Angelibusi, Bettega,
Bodega, Caccialanza, Chirico, De Capitani, Fusi, Locatelli, Marelli, Marchio, Mauri, Parolari,

Pasquini, Romeo ¢ Zamperini,

stante 'urgenza, con separata votazione, con n. 21 voti favoreveli, n. 1 voto contrario (Magni) e
n. 4 astenuti (Boscagli, Fortino, Siani e Martini)

DELIBERA

Pimmediata eseguibilitd della presente deliberazione, ai senst deil’art. 134, comma 4, del decreto
legislativo n. 267/2000.



PARERE TECNICO DI CUT ALL ART. 49 D.lLgs. 167/2000

b1 esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alla regolaritd tecnica della proposta dz o
deliberazione avente ad oggetto “REGOLAMENTO PER L’ACCESSO Al SERVIZI SOCIALP pm{ SA S bR

del i

IL DIRETTORE DM SETTORE
Diott.ssa Marina Panzeri
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Vi prego di inserive nai lavert del prossimo CC 1 3 emendament! in allegaio. Grazie,

Giacomo Zamperini

- - < zamarsas@iicertifica it »
< comune@pec.comunedilacco it »
Ogoeito amendamento al regolamento per 'accesse al servizl soci

Allegati:

EMENDAMENTO_1_accesso_ai_serv._sociali.docx
EMENDAMENTO_2 accesso_ai_serv sociali.docx
EMENDAMENTO 3 accesso_ai_serv.sociall.docx

Diati Tecnich
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LM SINDACS DEL COMUNE P LECCD

Dr. Virginio Brivio

PROPOSTA DI EMENDAMENTO ALLORDINE DEL GIORNO

OGGETTO: Proposta di emendaments dell’ordine del giorno “ Regolamento per Vaccesso al servizi soc

it

tall
HCONSIGLIO COMUNALE DI LECCO IMPEGNA ILSINDACO E LA GIUUNTA

»  Amoditicare Vart.4 def regolamento comma 4 in questo modo: dopo “E’ garantito Faccesso

priorilario, in considerazione delfa limitatezza delle risorse e della tempistica necessaria per la
p esa in carico da parte del servizio sociale comunale” aggiungere la frase “ai cittading ital
alle situazioni di maggiore fragilita sociale,..”

Con osservanza,

Lecco, 3/12/14

il Consigliere Comunale

Dot GIACOMO ZAMPERIN]




LN PRE COMNSIGUT TOMIUN LR
B Alfrado Marell:
Ll MO SINDACD DEL COMUNE DI LECCD
Or. Virginio Brivio
PROYOSTA DI EMENDAMENTO ALL'ORDINE DEL GIORNG
CGGETTO Proposta di emendamento dell’'ordine del giorno “Regolamento per Paccesso al servizi sociail”
L CONSIGLIO COMUNALE DI LECCO IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA
© A modificare Fart4 primo comma del regolamento in questo modo “ Accedono alla rete degli
interventie dei servizi sociali olive ai cittadini italiani, anche gli stranieri in r regola conle
disposizioni che disciplinano il soggiorno, residenti nel Comune di Lecco da almeno 5 anni, e che
versino nelle, .
Con osservanza.

Lecco, 5712714

Il Consigliere Comunale

Dot GIACOMO ZAMPERINI




OGEETTO:

IL

Froposta di emendamento dell’ordine del giome

NAOEE D

ROPOSTA B EMENDAMENTO ALUORDINE DEL CIORNG

et
i w{
e

"Regaolamento per Vaccesso ai servizi sociall”

CONSIGLIG COMUNALE DI LECCO IMPEGNA IL SINDACO ELAGIUNTA

I'4

A modificare Uart4 del regolamento comma 4 in questo modo: dopo “E garantito Faceesso
prioritario, in considerazione della Hmitatezza delle risorse ¢ della tempisﬁca necessaria per {a
presa mcarico da parte del servizio sociale comunale” czgwmng,ere la frase ¥, con maggiore
attenzione per i cittadini itatiani e per i zeszdenu nel Comune di Lecco da almeno 5 anng, alle
situazioni di maggiore fraczhta sociale.

Cor 0ssServanza.

Lecco, 5/12/14

il Consigliere Comunale

Diott, GIACOMO ZAMPERINI




T o i

Comune di Lececo

REGOLAMENTO PER L'ACCESSO Al SERVIZI SOCIALY

Art. 1) Oggetio

Il presente regolamento disciplina la modalita di accesso della cittadinanza alla rete degli
interventi sociali, atlraverse i coinvolgimento del Servizio Sociale comunale, per
rispondere ad esigenze di tulela e promozione del benessere delle persone in situazione
di fragilita personale, familiare, sociale.

Art. 2} Principi generali

ii presente Regolamento tiene conto delle norme contenute nella Costituzione, nelie leggt
dello Stato (in particolare L. n. 328/2000 per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociall) e nella legislazione della Regione Lombardia (in particolare L.R.
n. 3/2008 su Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale
e sociosanitario}, nelio Statute Comunale in tema di offeria dei servizi sociali.

LEnte Locale garantisce | diritti di citfadinanza- anche attraverso la tutela e lo sviluppo
della qualita della vita degli individul e il soddisfacimento del bisogni dei cittadini,
informando la propria attivita al seguenti principh:

o il rispetto della dignita della persona e la tutela del diritfo alla riservatezza
Puniversalita del diritfo di accesso e uguaglianza di trattamento nel rispetlio delle
specificita delle esigenze

o la promozione dellautonomia delia persona nel dare risposta al proprio bisogno,
riconoscendo il cittading come protagonista e soggette attive nelfambito delle sue
reti di relazione nel guadro dei principi di solidarieta, di partecipazione, di auto-
organizzazione della solidarieta sociale

o ia liberta di scelta per il cittadino che compartecipa alia spesa nella misura stabilita
dal comune o in base alle tariffe in vigore, tra servizi disponibili sostanziaimente
analoghi, nel rispetto dellappropriatezza delle prestazioni

o il riconoscimento, la valorizzazione e | sostegno del ruolo della famighia, quale
nucleo fondamentale per la crascita, lo sviluppo e ia cura della persona

o la promozione di intervenii a favore delle persone in difficolta tendenti a favorire
prioritariamente ia permanenza della persona nel proprio contesto di vita familiare,
sociale e territoriale

o la promozione della rete territoriale degli inferventi a sosiegno ai una risposta
integrata at bisogni.

It Comune persegue la finalita di realizzare un sistema di servizi sociali integrato fra servizi
pubblici e servizi del private sociale, dove le organizzazioni del terzo setiore e le forme di
autorganizzazione dei cittadini sono "attor” indispensabili del sistema sociale del territorio,



con Pobistiivo fondameniale del "benessere” cella comunita, secondo | pringipi della
sussidiarietd e per una valorizzazione delia comunita solidale.

Art. 3} Finalita degli interventi sociali

Gl infervent! sociall sia socio-educativi che assistenziall soneo finalizzatl in via generale alla
tutela e alle sviluppo della gualita della vita,

in particolare sone finalizzati &

a} aiutare la famiglia, anche mediante l'atlivazione di legami di sclidarieta tra famiglie e
gruppi sociali e con azioni di 80stegno economico;

b} promuovere azion rivolle al sostegno delle responsabilita genitoriall, alla conciliazione
tra maternita e lavore ed azioni a favore delle donne in difficolta;

¢} tutelare | minori, favorendone armoniosa crescita, la permanenza in famigha e, ove non
possibile, sostenere l'affide e adozione, nonché prevenire fenomeni di emarginazione e
gevianza;

d} promuovere i benessere psicofisico della persona, it mantenimento o il ripristine delle
relazioni familiari, linserimento o i reinserimentc sociale e lavorativo delle persone in
difficolta e contrasiare forme di discriminazione di ogni natura;

&) promugvere l'educazione anche finalizzata ail'inserimento e reinserimento sociale delis
persona, alla promozione & mantenimento delle autonomie personali e sociali;

f} assistere le persone in condizioni di fragilita psicosociale ed economica, con particolare
riferimenio alle persone disabili e anziane parzialmente o fotalmente non autosufficient,
soprattutto sole, favorendone la permanenza nel proprio ambiente di vita;

gy favorire lintegrazione degli siranien, promuovendo un approccio intercuiturale e &l
contempo Pappropriazione di diritli e doveri di cittadinanza;

i) sostenere le iniziative di supporio, promezione della socialita e coesione sociale,
nonché di prevenzione del fenomeno dell'esclusione scciale.

Art. 4) Accesso aila rete degli interventi

Accedono alla rete degli interventi e dei servizi del sistema integrato di interventi e servizi
sociali | cittadini Haliani, gif stranient e gl apolidi in regola con le disposizioni che
disciplinanc i soggiorno, residenti nel Comune di Lecco e che versino nelle condizioni di
disagio o che chiedano di essere sostenuti dalia rete dei servizi comunali.

Vi accedono altresi le persone non residenti ma comungue dimoranti nel territoric
comunaie, allorché si frovino in situazioni tali da esigere interventi non differibili ed urgenti
di tuiela e non sia possibile indirizzarli ai corrispondenti servizi del comune o delio Stato di
appartenenza.

Hanno dintto agh interventt e alle prestaziont di futela minorile previsti dal presente
regolamento | minori cittadini italiani ed | minori straniert residenti e non residenti (mincri
siranieri non accompagnat).



E garantito l'accesso prioritario, in considerazione della limitatezza delle risorse e delia
tempistica necessaria per la presa in carico da parie del servizio sociale comunale afle
situazioni di maggicre fragilita sociale: le persone in condizioni di poverta e senza rete
parentale & sociale, le persone totaimente o parzialmente incapaci di provvedere a sé
stesse 0 esposie a rischio di emarginazione, le persone softoposte a provvediment
dell'autorita giudiziaria che rendono necessari interventi assistenziali.

Art. 5} Prima modalita di accesso spontaneo al Servizic Sociale ed eventuale presa
in carico

it Servizio Sociale comunale, mediante assistenti sociali professionali, garaniisce lo
sportelio di Segretariato sociale, con accesso libero in giomi e orari prestabilitl.

Lattivita del Segretariato sociale € finalizzata a:

a) garantire e facilitare 'unitarieta di accessc alla rete delle unitd di offeria sociali e
sociosanitarie;

b} orientare il cittadino all'interno delia rete delle unita di offerta sociall e sociosanitarie e
fornire adeguate informazioni sulle modalita di accesso e suj relativi costy;

¢} assicurare competenza nelfascolio e nella valutazione dei bisogni, in particolar modo
per le situazioni complesse e che necessitano di un pronto intervento sociale e di una
continuitd assistenziale;

d) segnalare le situazioni complesse ai competentl uffici del comune e deifASL.
{(Consuttorip, S.E.RT., CP.S., N.O.A, ecc), affinché sia assicurata la presa in carico delia
perscna secondo criteri di integrazione e di continuita assistenziale.

Quando il bisogno della persona viene soddisfatta esclusivamente con il reperimento delle
informazioni utii a portare nel giusto contesto ia propria domanda d'aiuio (es. invio ai
servizi A.S.L.), con il momento di colloguio si conclude ia relazione con il servizio sociale
comunale.

Quando in sede di colioguic in Segretariato sociale si ravvede la necessita di una presa in
carico della persona da parte del servizic scciale comunale, viene definita la presa in
carico con lindividuazione deifassistente sociale di riferimento che viene comunicala
alfinteressato con il primo atto di presa in carico successivo al colloguio in segretariato
sociale {(es. invilo a colloguio, comunicazione dell’effettuazione visita domiciliare, scc.)

Compatibilmente con lorganizzazione e le esigenze di servizio, verra garaniiia la
continuita all'assistente sociale che ha in carico la situazione nonché la sua unicitd quale
riferimento di servizio scciale per le situazioni familiari con multi problematicita.

Art.8) Accesso al Servizio sociale su segnalazione di soggetti pubblici o privati

L'avvio del procedimento finalizzato all'accesso agli interventi @ ai servizi di cui al presente
regolamento, oltre che mediante accesso spontaneo allo sportello di segretariato sociale,
pud avvenire anche su:

- segnalazione formale di altri servizi assistenziali /o sanitari,
- segnalazione formale di aitre istituzioni, di soggetii privati, di associazioni di
volontariato.



in tall casi il Servizio soclale comunale provvedera a coinvolgere direttamente la persona,
attraverso invito 2 colloguio e, ove opportuno e previo consenso da parle della persona
stessa, prendendo contatti col segnalantl per verificare la siuazione di bisogno e se
sussistano gl estremi per attivare un percorso di valutazione e presa in carico sociale.

Art. 7) Accesso al Servizio sociale su mandato defl’ Autorita giudiziaria

Gli interventi di servizio sociale comunale possono essere attivafi su provvedimento
delfautorita giudiziaria.

in tale case il primo contatlo con la persona viene presce mediante invito a colloquio, con
esplicito riferimento al mandato dell’autorita giudiziaria che incarica il Servizio sociale.

Art. 8) Diritti e doveri delia persona e del Servizio sociale
Rispetto allaccesso spontaneo:

Chi accede al Servizio sociale comunale portando una richiesta di aiuto ha diitto
allinformazione e alla presa in carico in base ad una specifica e concordata progettualita
d'intervento, ma ha anche, in maniera correlata, doveri nei confronti del Servizio sociale e
dell Amministrazione per consentirle una piena e corretta conoscenza della complessiva
situazione di bisogno e per coliaborare sifuscita dalla situazione di bisogno (per quanto
sia potenzialmente in grado di fare).

in particolare perché una relazione di richiesta d'aiuto e di presa in catico sociale possano
correttamente costituirsi e svolgersi occorre che tutte le parti coinvolite improntino it proprio
comportamento a:

- correttezza (rispetto nella relazione)

- rispetto dei tempi concordati (appuntament!, incontri)
~  Yrasparenza

- collaborazione

- compietezza e veridicita delle informazioni

- riservalezza

La persona, consapevole che una richiesia di aiuto ed intervento comporta la sua presa in
carico (ed eventualmente del suo nucleo familiare) da parte del Servizio sociale comunale,
& tenuta a fornire, ove necessario e previsto dalla Legge, almeno le seguenti informazioni
ed autorizzazioni, affinché il Servizic sociale possa conoscere, inquadrare e valutare la
complessiva situazione di biscgno:

- informazioni sulla situazione familiare,

- informaziont sulla situazione economica,

- informazioni suileventuale coinvolgimento delle reti di supporio,

- stato di nvalidita,

- aulorizzazione allAmministrazione comunale per raccogliere informazioni sulla sua
situazione socio-economica, familiare e lavorativa, incluse i coinvolgimento di altr
servizi anche specialistici che operino sul singolo o sul nucleo famighare

I Servizio sociale & fenuio g;



- informare la persona sul percorse di presa in carico, sugh strumenti che verranno
utilizzati  per la conoscenza e valutazione del  bisogne e  delle
competenze/autonomie in capo alla persong;

- svolgere una valutazione i pit possibile completa ed integrata del bisogno;

- fornire alla persona una valutazione globale del suo stato di bisogno {(come pravisto
dalfart, 7 LR, n. 3/2008);

- fornire una conseguente proposta di progetto d'aluto, metivata e coerente.

Se si raggiunge la condivisione tra persona e Servizio sociale del progetto daiuto
individuato si perfeziona il c.d. “patio sociale” tra la persona & Il servizio sociale che
prevede in capo ad entrambe le parti compiti ed impegni definit,

Se non viene consentita al Servizic sociale ia plena conoscenza della situazione di
bisogno {es. rifiutc alla preventiva auforizzazione sd assumere informazioni ©
impedimento visita domiciliare o altro}, ovvero se la personaffamiglia rifiuta g proposta di
patlo sociale, non si rende possibile la presa in carico e Pattivazione d'interventi. i Servizio
sociale provera a riformulare la proposta ma in caso negative fara evincere in maniera
asplicita tale mancato accordo.

Se il Servizio sociale ritiene che lintervento rifiutate sia perd Indispensabile e urgente ai
fini della tulela delia persona, vaiutata incapace di provvedervi in autonomia, & comungue
tenuto ad alfivare gl interventi indifferibili e a segnalare nel dovuli lucghl la necessita di
attivare misure di protezione della persona.

Rispetic all'accesso su provvedimento delf Auforita giudiziaria:

in via generale sussisiono | medesimi dititt e doveri improniatt alla correttezza,
trasparenza, collaborazione, informazione. Essendoci perd uno specifico mandato
dellAutorita giudiziaria esistono degii obblighi che da questo dipendono e che rendono
meno “coniratiabile” i contenuio degii interventi sociali da attivare.

<

it Servizio sociale & sempre tenuto a relazionare all'Autorita giudiziaria sullandamento
della progettuaiita e sul rispetto dei mandall e delle prescrizioni.

Art. 8) Promorzione e sostegno della rete degli interventi sociali

LAmministrazione Comunale, olire a garantire direttamente servizi ed interventi sociali,
promuove e sostiene e realtd del territoric che offrono interventi di  natura
socialefeducativa/assistenziale attraverso forme di colisborazione, di sostegno, di
parienariato.

Nella valutazione del bisogno della persona e nella proposta di intervento, i Servizic
sociale valuta i coinvolgimento della rete (istituzioni pubbliche e privato sociale) sia per la
definizione del bisogno che per lelaborazione della complessiva offerta degli interventi che
pOSSONGC essere, in parte o completamente, predisposti col supporto della rete terriforiale,

Art. 10} Valutazione delio stato di bisogno

il Servizio Sociale effettua una valutazione complessiva della situazione del richiedente
atiraverso inconiri e colloqui sia presso la sede dei servizi sociali che presse i domicilio



deila persona, anche al fine di poter incontrare ¢ comungue coinvolgere | familiar e la rete
di riferirneanto {conviventi 0 meno con ia persona).

Art, 11} 1 Patio fra Servizio sociale e la persona/famiglia

Datl'esito della valutazione, condivisa con il richiedente, verra stipulato un Patlo che tengs
conto delle abilitd, det bisogni, dei vincoli, delle risorse e degli obietiivi complessivi per il
superamento delio stato di bisogno.

Mel Patio sociale tra il Servizio Sociale & la persona efo il suo nucieo famigliare sono
previsti | seguenti elementi:

- la natura del problema su cui si infende lavorare;

- i progetto individualizzato e gli cbiellivi da perseguire;

- iiempi di validita dell'accordo

- le azioni specifiche da svoigere per il raggiungimento degli obiettivi condivisi;

- e modalita, gl strumenti ed | tempi di verifica celle singole azioni del progetto;

- le modalita di attivazione delle reti naturali, comunitarie ed istituzionali utiii al
fronteggiamenio dello siaio di bisogno.

Il conifratio definisce le risorse complessive da mettere in campo & riconosce alla persona
un ruolo attivo nel processeo d'aiuto.

i rifiuto alla sottoscrizione de! contratto pud comportare comportare linterruzione di tale
DroOCessao.

Art.12) Valutazione della situazione economica della persona/famiglia

In via generale & previsia la partecipazione della persona al costo degli interventi e servizi
attivati a suo favore come previsto dai singoli regolamenti.

La capacita economica va valutata nel momenio in cui viene portate al Servizio sociale |
bisogno e la conseguente richiesta di presa in carico del Servizio sociale.

Per consentire al Servizio Sociale la conoscenza e valutazione delleffettiva situazione, la
persona dovra fornire informazioni veriliere su;

- effettiva compesizione del nucleo familiare convivente (anche se diversc da quello
risuliante  anagraficamente, fafto salvo Finvilo a regolarizzare leffettiva
situazione);.esistenza in vita degli obbligati per legge (es. art. 433 c.c. ecc.);

- effettivo siato delle entrate e delle spese familiart.

Lo strumento di misurazione della capacita economica delia persona & FiSEE.

Art 13) Partecipazions economica nelle progetiualitd per minori

Laddove si sia verificata la necessita di un collocamenio extrafamiliare del minore al fine di
garantirgll un adeguato percorso di crescita, sia se concordato con gl esercenti iz polesta
genitoriale sia se in esecuzione di un provvedimento dellAutorita giudiziaria, previa
approvazione di specifico regolamenio, & prevista la partecipazione alla spesa da parte



degl esercenti la potesta, la cui entita viene valutata dal Servizio sociale in relazione
all'effettiva capacita economica della famiglia.

Laddove il minore in prossimita del compimento del 18° anno di eta ritenga, In accordo col
Servizio sociale, di non aver terminato il suo progetic di accompagnamento all' autonomia
o di rientro in famiglia, pud chiedere alf Autorita Giudiziaria Vapertura di un provvedimento
di prosiegue amministrativo fino al 21° anno dela. Tale provvedimento obbliga
Pinteressato al rispetic della progetiazione condivisa col Servizio sociale che ¢ alla base
delia richiesta del prosieguo, progettazione che pud prevedere anche i suo
coinvolgimento anche di natura economica.

Art 14) Provvedimenti indifferibili ¢ urgenti

Nel caso di indifferibilita ed urgenza di provvedimenti a protezions di persone incapaci di
provvedere da sé alla propria tutela, su proposta motivata del Servizio sociale verranno
predisposti gli opportuni provvedimenti indipendentemente dal perfezionamento di tutla
Vistruttoria amministrativa, fatto salve pol it recupero delle somme anticipate
dal’ Amministrazione comunale e risultanti dover fare capo alla persona.

Art. 18) Agglornamento situazione sconomica

Annualmente deve essere aggiornata e documentata all Amministrazione comunale -
Servizio sociale - la situazione economica della persona e suoi familian, in modo da
verificare il permanere della sussistenza dei requisiti di bisogno economico su cui si bass i
progetic d'aiuto e 'attivazione degli interventi.

E in ogni caso dovere della persona informare prontamente if Servizio Sociale di ogni
modifica della propria complessiva situazione socio-economica che comporti una modifica
dello stato di bisogno.

Art. 16} Chiusura delia presa In carico soclale
La presa in carico della persona/nuclec familiare termina per:

- raggiungimento degli obiettivi previsti nel Patlo sociale

- interruzione della coilaborazione tra le parli per sopravvenuta non condivigione del
Fatto sociale

- trasferimentc delia residenza in altro Comune (falla salva l'ipotesi di trasferimento
presso altro Comune in dipendenza della residenziglita definitiva o temporanea
connessa al progetio d'aiuto - es. REA, comunita alloggio)

Art. 17) Controlli

Tutte le dichiarazioni rese dai citiadini alf Amministrazione comunale e al Servizi Sociali
nella relazione di presa in carico del Servizio sociale e quindi anche per Pattivazione di
servizi ed interventi, sono soggette a controlli da parte sia dellAmministrazione comunale



che di eventuali altri scggetti a cid istituzionaimente preposti, anche in base a convenzioni
sottoscritie da gueste con PAmministrazione comunale.

in caso di verifica sulla mendacita delle dichiarazioni, olire alle dovute conseguenze che
ne derivano al sensi delfordinamento giuridico, st fara lucgo anche al recuperc nel
confrenti della persona di quanto llegitimamente ottenuto  dallAmministrazions
Comunale. in virth delle dichiarazioni mendaci nonché degli ulteriori danni arrecati.



i presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto.
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