Comune 9 Lecco

ORIGINALE

DELIBERAZIONE DELLA

Numero 191 del 13.10.2014

| - —

f%GETTO APPROVAZIONE DEL PROGETTO DI RIGLIETTAZIONE ELETTRONICA
PERIL SERVIZIO DI TRASPORTO PURBLICO LOCALE DEL BACING DI
ECCO.
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L‘“nno duemilaquattordici ¢ questo giorno tredici del mese di otiobre alle ore 17 nella Sede
Comunale, si & riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Sige:

[ Virginio Brivio | SINDACO P
Vittorio Campione VICESINDACO B
Francesca Bonacina ASSHSSORE A
s Ivano Donato ASSESSORE ) P
Martino Mazzoleni ASSESSORE A
Francesca Rota ABSESSORE P ‘
| Michele Tavola ASSESSORE P |
| Armando Volonte ASSESSORE P
Elisa Cortt ASSESSORE P

Presiede l'adunanza il Dott, VIRGINIO BRIVIO in qualita di SINDACO assistito da
segretario Generale Dott. MICHELE LUCCISANQ incaricats  della  redazione del pmsenis
verbale.

L SINDACO

accertata la validita dell’adunanza per il numero legale degh intervenuti, dichiara aperta la seduta ¢
sottopone all'approvazione deila Giunta Comumale la seguente proposta da deliberazione:



STA oot n 39317

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che;

L]

con PEC prot. n. 59449 del 9.10.2014 la societd Lecco Trasporti scarl, attuale ges j I
servizio di trasporto pubblico locale, ha (rasmesse fi progetio per la realizzazio E in

sistema di bighettazione eletironica integrato per i servizi di trasporte pubblico En,-a,f; dea
Bacino d¢i Lecco {arca urbana di gestions comunsle ed ares exiraurbana di gestione
provinciale) interoperabile su sca it regionale e locale. 1l progetio consiste nell’introdurre un
sistema automatizzato per Pemissione dei titoli di viaggio, che verrd instaliato sia pnsqo le
rivendite autorizzate sia sugjii autobus cireolanti nel bacino di Lecco. Tale sistema avrd
ripercussiont positive sia per utenza che per Pente locale poiché sard possibile in fum; o
procedere alla rivisitazione delle tariffe in modo puntuale rispetto ai chilomewt percorsi in
sostituzione delle attuali sommarie fasce chilometriche e allintrodurione di agevolazioni
tariffarie; 'ente locale potrd controilare if servizio di trasporto mediante Putilizzo dello
stesso software.

B prevista inoltre Uintroduzione di una card con microchip per il caricamento di tariffe a
lunga durata come gli abbonamenti settimanali, mensili ed annuali.

La societa Lecco Trasporti scarl st & impegnata ad accollarsi gli oneri di cofinanziamento
necessari per Uattuazione del sistema di biglieltazione elettronica stimati complessivamente
in € 2.128.300,00 IVA esclusa e successivamente gli oneri conseguenti per g gestione del
sistema;

con Legge ‘?egi(}nai“ no 6 del 2017 la Regione Lombardia ha stabilito, all’art. 43, 1 criteri
generali per la definizione dei sistemi ‘tamﬂau prevedendo tra guesti “la promozione di
sistemi di bigliettazione tecnologicamente innovativi uon‘pcmlwn con la Carta regionale dei
servizi e volti a favorire 'utilizzo integrato dei servizi™

con delibera di Glunta Regionale n.1921 del 6.06.2014 1a Regione Lombardia ha approvato
il Regelamento Regionale “‘Eiqtﬁma tariffario integrato del Trasporio Pubblico™ il quale
prevede all’art. 33 1 criteri per Ja vealizzazione di sisiemi di bigliettazione tecnologicamente
mnnovativi;

Considerato che:

Uintroduzione di un sistema di bigliettazione tecnologicamente inmvaiivo oitre ad cssere
in linea con gli obiettivi reg jonali costituisce un vantaggio per ulenza sia in termini di
facilita di reperimento dei titoli di viaggio che di flessibilita del pa g&mwto;

la Regione Lombardia con delibera di Giunta n, 1934 del 6.06.2014, al fine di favorire
Vintroduzione del  sistema di bigliettazione eletironica, ha emesso un bando peor
Perogazione di conuibuti  prevedendo  Ia possibilith di accedervi mediante la
presentazione di un progetto unico all’interno della stessa area omogenea; H Comune di
L::e,ce fa Provincia di Leceo hanno quindi definito la realizzazione di un unico sistema
eletironico da applicarsi nelle rispeitive ares di competenza per la copertura dell’intero
territorio del bacino di Lecco ( comunale e provinciale);

s}

I Amministrazione Provinciale di Lecco con defibers di Giunta Provinciale n. 220 dg
10.10.2014 ha approvato il progetto presentato da Leceo Trasport scar! individuando ai

o~

sensi deli’arl. 3 del bando regionale, quale ente capofila, il Comune di Lecco;
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sostanziale, ed inoltrare richiesta

nremessa

Vista la Logge regionale n. 6/2012:

5

Visto il Regolamento della Regione Lowmbardia n 4 del 10.06.2014 inerente il “Sistema taritfario
integrato regionale del trasporto pubblico (art. 44, IR, 62012

Visto il vigente Statuto comunale;
Visto, ["art. 48, comma 1, del decreto leg 0 26772000
Visto il parere tecnico, espresso ai sensi dell’art, 49 del D, L .88, 267/2000,

Dato atto che il presente atto non comporta né im apegnt di spesa né diminuziond di entrata;

con voli unanimi resi nei modi di legee

DELIBERA

[

. di approvare, il progetto di bigliettazione eletironica integrato per i servizi di trasporto
pubblice locale del Bacino di Leceo {area urbana di gestione comunale ed area extraurbana di
gestione provinciale) presentatc da Lecco i rasporti scarl ed allegato alla presente
deliberazione quale parte integrante e sostanziale:

b3

di inoltrare la richiesta di partecipazione al bando di finanziamento, approvato con delibera di
Giunta Regionale n. 1934 del 6.06.2014, in qualitd di Ente capofila del progetto integrato per
la realizzazione della bigliettazione elettronica nel bacino di Leceo;

»

3. di prendere attc che Vimporto di cofin fm?iafm,z to per la realizzazione del progetio stimato
dalla societd Lecco Trasporti scarl in € 2.128.300.00 (IVA esclusa), | zmpm"fo VA totale e fe
spese di gestione e manutenzione sono a carico della societd Lecco trasporti scarl;

4. di definire che gli enti Comune di Lecco e Provincia di Lecco, elascuno per le proprie linee
di trasporto pubblico di competenza, sovrintenderanno alla realizzazione delle singole fasi
progettuali inserite nel CrONOPTOZramma;

L

- di demandare a successivo provvedimento inserimento a Bilancio dell” eventuale contributo
regionale concesso.

Stante Purgenza, con separata votazione, con voti nnanimi

Tav

Pimmediata eseguibilita della presente deliberazione, ai sensi dellart. 134, comma 4, del decreto
legislativo n. 267/2000.



PARERE TECNICO DICUL ALL ART, 49 l.gs 267/2000

deliberazione avente ad oggetto: “Approvazione del progefto di biglieftazione elettronica  per i
servizio di trasporto pubblico locale del bacine di Leceo”

51 esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alia regolaritd tecnica della proposta d
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Prot. n. I57/L7T Cnorevole

provincinfeceo@le lemimailcameom iy, . Provincia di Lecco

fabiovalsecchi@provincia.lecco. it Servizio Protezione Civile —
Trasporti

servgicanalornuifnrovineindoces i1 e Mabilita

in)

Corso Nlatteorti, 3
23900 LECCC 1LC

Onorevole
comune@pec.comunedilecen.it Comune di Lecco
andrea.pozzi@eomune.leceo. it Settore Pianificazione — Sviluppo
roberta.colombo@eomune.lecen.it territoriate

Trasportt — Ambiente

Servizio Mobilitd sostenibile -
Trasport

Poaza Diag, 1

23800 LECCO LC

e n.C Onorevole
mfragirurvne. e mobilafpecregione lambardia it Regione Lambardia
monice botiinodresione lombardia it D. G Infrastrutiure e Mobilita
daniels neepi@regione Jombnrdin it U.0. Trasporto Pubblico Locale

Pozzn Cittd di Lombardia, 1
20124 MILANG MT
Lecco, 09 ottohie 2014

Oggetto:  Bando regionale per Io sviluppo di sistemi di bigliettazione
elettronica — D.g.r. 8 glugno 2014 1, 1934

Con riferimento alloggetto, si trasmette in allegaio il “Progetto per la
realizzazione di un Sistema di Bighettazione Eleftronica integrato per i servizi di
TPL del Bacino di Leceo”, predisposto da SAL servizi Automaobilistici Lecchesi
2.0l Linee Lecco S.pa. e ASF Autolinee S.rl., aziende della Societa Consortile

Prot. PSR G

Lecco Trasporti s5.c.arl ~ Via defls Pergola 2 - 23000 Leccoe Teb 0341 - 363148 Fax 03449 — 288471
e-mail info@leceolraspeniit sito Infernet v leccotrasportini

Fegisiro imprese di Lecco: C.F/R L 02932550138







che sviluppa 1 servizi i trasporto pubblico locale di competenza del Bacino di
Lecco {ex L.R. 6/2012) nelle arce urbana ed extrawrbana.

Tale progetto definitive {a viferimento alla DGR N® X/1934 di Regione Lombardia
avente per oggetto' “Bando per lo sviluppo dei sistemi di bigliettazione elettronica
interoperabili di trasporto pubblico locale in Regione Lombardia” del 6 giugno
2014 per Passegnazione di ri*eor% finanziarie volte a sostenere gli investimenti
per Uintroduzione di sistemi di bighiettazione elettronica o per l'adeguamento i
impianti gia esistenti e vappresenta il supporto della promozione e progressiva
vealizzazione di un sistema di trasporto e mobilita che integri, sul piano tariffario
e modale, tutti i servizi di TPL offerti nel bacine provineiale.

In particolare 1 finanziamenti previsti sono a sostegno degli investimenti per la
realizzazione di sistemi tecnologici/progetti qualificati e significativi, basati su
standard interoperabili in conformita al vequisiti tecnici, agli mdmm ed alle
specifiche tecniche definite dalla Giunta Regionale (DGR, 14 dicembre 2011, N°
[X72672) .

Con la presente le Aziende SAL Servizi Automobilistici Lecchesi S0, Linee
Lecco Sp.a. e AST Autolinee 8.0l manifestano fin d'ora Pintenzione e la
determinazione a sostenere 1 costi del progetto nei termini previsti dal bando
ovvero alla concorrenza massima del 80 % dell'importo totale, cosi come risulea
daghi simpegni separatamente trasmessi.

51 precisa altresi, ancorché superflue, che gli importi del finanziamento sone da
considerarsi al netto dell'TVA che resta a carico deilacquirente del sistema.

A tal proposite si informa che & in fase di completamento la raccolta delle
adesioni, con relativa compartecipazione pro quota, degli altri soci aderenti i
Consorzio operante nella Provincia di Leeco.

Rimanendo a disposizione per ogni eventuale ed ulteriore chinrimento, g coglie
Poccasione per formularve 1 miglior saluti.
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Leceo, 07 otiobre 20714

Bande regionale Wi?fi‘,.i.jl

Uggetio

sviluppoe di sistemi di
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che I citata Sometd intende partecipare, congluntamense ad alis
velior: gestory der servize 41 trasporio pubblico locale afferenti 1 Bacino

Ty

i Leecco. al bando per U finanziamento del St

i Bighetiazione

Elettromiea inteveperabile di trasporto pubblice locale imdetto dalla

Hogone Lombavdis con Dogor, 6 glugno 2004 o X/1954.

Taie adesone va intesa sine alla concorrenza ma=sima del 50% della
guota parte i propein competenza dell'mivorio rotale dei cost
¢ opreventivati, eome prospettan nel documento progetiuale presentato a

codesta Amminstrazions in

3]
il

ta 07 10203 & comungque Nnabnente
determinati, o consuntive. nella stessa porcentuale del costo effoiiive
deillopera, come risultante doi vibasst offerti in sedo di gnra.

Lo decsione di partecipare alla restizzazione del sistema & marturaia in
ragione  della consapevolewza che un sistems o bighettazione
cletironien  feenologicnmente  innovative  pogsn ct_'mﬂ.‘lé.hu.éﬁ;i A
seplificare Totiizze del wasporto pubblico loenle da parte ded
eritading, garantive wghiors modalith di venditg o di pagamento ¢
semplificare i1 riparto deglt introin fariffarvn, Tali ebicttivi sono
comedivisi dalle aviende, che hanno tuttavia evidonzinte, nelianalisi che
ba portate alla assunzione della decisione di pariecipare al bando,
adeane precendiziont  mdispensabill per reahzzase 1l sistemn con

modalita e procedure efficient ed economiche.

Tal precondizioni sons  stafe

Pombardia ed a codestn Spetide Amministyazione: | chimvimenti e le

interpretaziont che ne sono derivare costifuiscono pertanto presuppost

ceselaink o vineolantd nofln mia dalidyienda o come nll

P
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La prima condizione attiene alla tisolariod del Sistemn vealizzat

con 1 finanziamento pubblico. Pavt. 11 del hando approvato con

realizzazione del progetto mediance Dacouisizh

SR PR P S O PO S A 2N
FE ¢ lo svalgimento der favors PESVISLL in conforniis con fe

7 viventd.

normalive comumiario, nazionali e regiona
A seguito & ouna spectflicn vichiosta db ANAY Lombardia o
ABSTRA Lombardia, Ix Regione ha precisato con nowa srotocatlo
1.2

SL2014.005010192 del 19492014 che i! Bando non escivde che la

propricia dei sistemi dF higlictiarione ofetironios rmanga i
capo alle aziende nel caso 0 oecui oral Soggeiil provvedano
divettamente all acquisto dod Lend' ¢, ancor pit chinramente, con
suctessiva nota prof, SL20LL0045176 del /98014 che 57
sopgetio ohe Intende  procedere  allacquiste corrispende  oi
sogoetio ned cur bilancio comparird Ia Htolariid del bepe...” Di

R HE *Z..'.hf;'? (R4 ‘a"i’}iiﬂ. ARHNOESD

Conseguenza, st rappresents loon

il progetto al finanzinmente, 1 beni acquistati oo 1} concorso
della Sevivente divengano & propriets della medesima e i
anche per evidenti ragiont d natura fiseale o di hilancio,

Fermo restando quanto previsto al punto 1, la natura di “bene

cssonziale” del sistema in ovie di oacguisizions obblighers

FAzienda Scrivente o vendere disponibile tale sntugle
gestore  subentrante al momento  della cossuzione  degli
affidamentd. In tal caso, & necessario assivurare che et impegni

di oapesa gin oassoltn dalls Sertvenic siano considerai,




mivraments o per Iy guots non ancora ammortizzada, allintorno
del guadro economico delln nuova gava per da gestione  del
servizio, eon conseguente obblivo del gestore subentrante &
versare 1 eelative ndennizze. (16 pare tanto pid ragioncvols
ave 1 consulort che nel perdurante stato 41 meertezza in ordine
aila durata degli affidament in essere ed in attesa della piena

stiunzione della viforma & cud alla Ly 872012 porrebbe verilicarst

Fipotesy o cwr 1l passogeio ad gostore  intervenga

addivittura nelle more dellafidamento o della reslivzazione del
SiETor.

Ferma restando I natwea di soggetto Capafila del progetio in
capo al competente Eate, secondo gl accordl al viguardo stipulai
iy codeste Ammmisiraziond. s ritiene imdispensabile gavnntive
che PAzenda gestisea In procedura di mwrn sin nelln fase
prodromica di prepavavione dellu documentazione & gara, sia in
quella di seelvn della mighore offevia, Tale esigensa &, da un late.
naturale conseguenza della twlaritd da parie dellAzienda della

proprietd ded bent oggetto di affidamento, daltalivo dal faito che

aa owara utilhizezatore finale del sistema, Tale necossila o

Iy wre

stata vieonosciuta dalla stesss Regione Lombardia con la eitatn

nota prob. S120TL00.49176 del 9972014 laddave, rispondendo

ad une specifion guesito della Provinein di Lodi, s afferma che
soggelio one pnrends proceder: af ACGUIsia COrrispnie i
soggetio nel cul bilancio comparied fa titolaried del bene o che

guindi, provede affo svolaimento dolle procedure df sequisizione”

Poraliro, tale soluzions & la medesima pratieata nella recente
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T ER 190 50T 2008
% 150 1590 zﬁws : cERNIE
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{?_GS,’-’?”E Fax 0351 559922

Cggetto:  Bando regionale per lo svilupoo di sistemi i higlietiazione
gletlronica ~ D.g.r. & glugno 2074 n, 1934

i sottoseritic Renato Muratore. nato a Acireale (CT) 1 21.07.1851 in qualita di
Amministratore Unico della Linee Lecco S.p.A., con sede in Lecco - Piazza
Bione 15 - ¢.f. 92004770134 & partita VA 02320500131,

DICHIARA
che la citata Societd intende partecipare, cengiuntamente ad alfri vettori gestor
dei servizi di frasporto pubblico locale afferenti il Bacino di Lecco, al bando per i
finanziamente de! Sistema di Biglisttazione Flettronica inferoperabile i
trasporto pubblico locale indetto dafla Regione Lombardia con D.gr 6 giugno
2014 n Xi1934,
Tale adesione va intesa sino alla concorrenza massima dei 50% della gucta
parte di propria competenza dellimporto totale dei cost preventivati, come
prospsttati nel documento progettuale presentato a codesta Amminietrazions i
data 07.10.2014 e comunque finalmente determinati, & consuntivo, nella stesss
percentuale del costo effettivo deliopera, come risultante dai ribassi offertl in
sede di gara.
La decisione di partecipare alla realizzazione del sistema & maturata in ragione
deile  consapevolezza che un  sistema  di bigliettazione  elsttronica
tecnologicamente innovative possa contribuire a semplificare Putilizzo del
trasporto pubblico locale da parte dei cittadini, garantire mighori modalita di
vendita e di pagamento e semplificare il riparto degli introiti tariffarl. Tali obiettivi
sono condivisi dalle aziende, che hanno tuttavia evidenziato, nelfanalisi che ha
porlate alla assunzione dells decisione i partecipare al bando, alcuns
precondizioni indispensabili per realizzare il sistema con modaliia ¢ procedure
efficienti ed economiche,

ali precondizioni sono state quindi rappresentiate alla Reglone Lombardia e

agh Enti Locali di Lecco; i chiarimenti & e interpretazioni che ne sono derivate
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Liee Levco S.p.A

[ ER 150 G001 - 00

Aziends i:}fd
Aiends e la SECoaG: ¢ Nf EN D50 19808 1 dons

Azerndts ceriffoats seconds mrmr« BS GHSAS 18001 2607
Humers Verde BO0STETS0  Tel 0R21350508 Fay (1341 3590,

costifuiscono perianto presupposti essenziali e vincolant nells decisione

assunta dali'Azienda e come tali qui si richiamanc:

+
b

La prime condizione attiene alla titolarita del Sistermna realizzato con il

finanziamento _pubblice. LUarl. 11 de! bando approvate con D.gr.

193472014 stabilisce che “A seguito delfammissione al finanziamento, |
soggelti beneficiari provvedonc &d avviare Ja realizzazione del progetto

mediante facquisizione di beni & senizi e o svolgimenio dei lavori

previsti. in conformiia con le normative comunitarie, nazionsli e regionail
vigent.
A seguitc di una specifica richiests di ANAV Lombardia e ASETRA
Lombardia, la Regione ha precisalc con  nois orotocoilo
S1.2014.0050112 del 19/08/2014 che “# Bando non esclude che Iz
proprieta dei sisfemni di bigliettazione sleitronica fimanga in capo alle
aziende nel caso in cui tali soggelti provvedanc direttamente all'acquisto
dej beni’ e ancor pii chiaramente, con successiva nota  protd.
51.2014.00.49176 dei 9/8/2014 che “/f soggefic che intende procedere
ail acquisto conisponde al sogaetio nei cui bilancio comparira la fifciaria
del bene...”. Di conseguenza, si rappresenta la necessitd che, una volta
ammesso i progetto al finanziamento, | beni acquistati con il concorse
della Serivente divengana di proprieta della medesima e ¢id anche par
evicenti ragioni di natura fiscale e di bitancio
Fermo restando quanio previsio al puntc 1, la natura ¢! “bene
essenziale’ del sistema in wvia di acguisizione obblighera UAzienda
Scrivente a rendere disponibile tale aseet alleventuale gestore
subenirante al momento della cessazions degli affidamenti. In tal caso, &
necessario assicurare che gl impegni di spesa gia assolli daila Scrivente
siano congiderati, interamente o per la quota non ancora ammortizzata
allinferne del quadro economico della nucva gara per ia gestione del
SEIVIZIC, con conseguente obblige del gestore subentrante di versare i
relativo indennizzo. Cié pare tanto pit ragionsvole, ove si congideri che
nel perdurante stato di incertezza in ordine alla durata degi affidament]

i essere ad in attesa della piena attuazione della riforma di cui alis s
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8/2012 potrebbe verificarsi I'ipotesi in cui I passaggio ad altvo gestore
ntervenga addirittura nelle more dellaffidaments o della realizzazione

del sistems,

;(_i(}

Ferma restando la natura di soggetto Capofia del progetto in capo al
competente Ente, secondo gt accordi al riguarde stipulati da codeste
Amministrazioni, si ritlene indispensabile garantire che ['Azienda gestisca
la procedura di gara sia nelia fase prodromica di preparazione della
documentazione di gara. sia in quella di scelta della migliore offerta. Tale

sigenza ¢, da un lato, naiursle conseguenza della tiolarita da parie
dell' Azienda della proprietad dei beni oggetto di affidamento, dall'altro dal
fatto che fa stessa sara utilizzatore finale del sistema. Tale necessita &
stala riconosciuta dalla stessa Regione Lombardia con la citata nota
prot. $1.2014.00.46176 del 9/6/2014 laddove, rispondendo ad uno
specifice quesito della Provincia di Lodi, si afferma che soggeiio che
intende procedere aifacquisto corrisponde al soggelio nel cui bilancio
comparire lz titofarita del bene e che, quindi, procede allo svolgimenio
delle procedure di acquisizione” Peraltro. taie soluzione & la madesima
praticata nelia recente procedura di affidamento del sisterma o
viglietiazione elettronica per ambito delfarea SITAM nalla Provincia g
Milano.

Lon osservanza.,
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servizi di trasporio pubblico locale afferenti #f Bacino di Lecce, al bando per i
finanziamento del Sistema di Biglietlazione Eleftronica interoperabile di trasporio
pubblico locale indetto dalla Regions Lombardia con D.g.r. 8 glugno 2014 n. X/1834,
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Tale adesione va intesa sine alla concorrenza massima def 50% della quoia parte di
propria competenza delfimporio totale dei costi preventivatl, coms prospetiatl nel
documente progettuale presentate a codesta Amministrazione In date 07.10.2014 e
comungue finalmente determinati, a consuntivo, nellz siessa percerituale del costo
effellivo dell'opara, come risultante dai ribassi offerti in sede di gara.

La decisione di partecipare alla realizzazione del sistemsa & maturata in ragione della
consapevolezza che un sistema di bigliettazions eletironica tecnologicaments innovativo
possa cortribuire a semplificare I'utiizzo del trasporto pubblico locale da parie dei
cltadini, garantire migliorl modaiita di vendita e di pagamenio e semplificare il fipario
degii inirolfi tariffarl, Tali oblettivi sone condivisi dalle aziends, che hanno tuliavia
evidenziato, nell'analisi che ha portato aila assunzione della decisione di partecipare al
bando, alcune precondizion! indispensabili per realizzare il sistema con modalitd e
procedure efficienti ed econamiche.

Tali precondizioni sono state quindi rappresentate- afia Regione Lombardia e agh Enti
Locall di Lecco; i chiarimenti e Ea_interpre‘iézioné che ne sono derivate coslituiscono
perianto presupposti essenziali e vincolanti nelia decisions assunta dall' Azienda & come
tali qui si richiamano: A

1. La prima condizions aﬁfiene alla iitolgrita del Sistems realizzate con §
finanziamente pubblico. L'art. 11 del bande approvato con D.g.r. .1934/2014
stabilisce che “A ssgquilo dellammissione al ﬁnangamem‘é, f soggett bensficiar

provvedono ad avviare la realizzazione del progefto mediants Facquisizione dif
beni g setvizi e lo svolgimento dei favori pre vfs‘f-i, in conformita con le norma.f{vé
comunitarie, nazionall e regianall vigentl'.
A seguito di una specifica richlesta di ANAV Lombardia ¢ ASSTRA Lombardia,
ia Regione ha precisato con rota protocolio 51.2014,0050112 déi 19/09/2014
che *lf Bando non esclude che la proprieta dei sisterni di bigliettazions efettronica
rimanga in capo afle aziende nel caso in cui fali soggelif provvedano direftamente
affacquisic del beni’ e, ancor pilt chiaramente, con successiva ncta prot.
51.2014.00.40176 del 9/9/2014 che "I soggefto che infende procedere
affacquisto corrisponds al soggefto nei cui bilancio compariré la titolagita del
bene...”. Di conseguenza, sl rappresenta la necessita che, una volla ammesso i
progetio al finanziamento, | beni acquistall con il concorss deilla Scrivenie
divengano di proprietd defla medesima e cid anche per evidenti ragioni di nalura
fiscale e di bilancio,

2. Ferma restando guanto previsto al punto 1, la natura di “bene essenziale” det
sisterna in via di acquisizions obbligherd lAziendz Scrivente a rendere



disponibile tale azssel alfeventuale gestore subenirante al momenio delia
cessazione degll affidamenti. Intal case, & necessarlo assicurare che gl impegni
di spesa gid assolti dalla Scrivente siano considerat], interamente o per fa quota
non ancora ammortizzata, allinterno dsl quadio economico della nucva gara per
la gestione del servizio, con conseguente obbligo del gestors subentranie di
versare if refativo indennizzo, Cid pare tanto pili raglonevole, ove si consideri che
nel perdurante stato di incertezza in ording alla durata degli affidament] in essere
ed in aitesa della piena attuazione della riforma di cui alla Lr 8/2012 potrebbe
verificarsi lipotesi in cul if passaggio ad allro gestore intervenga addiritiura nelle
more dell’affidameantc o della realizzazions del sistema.

3. Fermarestande la natura di soggetto Capofila del progetto in capo al compstente
Ente, secondo gl accordi al riguarde stipulatl da codeste Amministrazioni, si
ritiene indispensabilé garantire che 'Azisnda gestééoa la procedura di gara sia
neila fase prodromica di preparazione della documentazione di gara, sia in quelis
di scella della migliore offerta. Tale esigenza &, da un lato, naturale conseguenza
della titolaritd da parte dellAzienda della proprietd dei bheni oggetto di
affidamento, dalf'altro dal faito che la stessa sara utilizzatore finale del sistema.
Tale necessiia & stata riconosciuta dalla stessa Regione Lombardia con la cifata
nota prot. $1.2014.00.48178 del 8/9/2014 laddove, rispondendo ad uno specifico
guesito della Provincla di Ladi, & afferma che “Jf soggetto che intende procedere
alfacquisto corrisponde al soggetio nel cul bilancio comparira le titolarita del bene
2 che, quindi, procede allo svoigimento defle procedure di acquisizione”. Peraliro,
tale soluzione & la medesima praticata nella recente procedura di affidamento
det sisizemé di biglietiazicne eletironica per l'ambito dellarea SITAM nella

Provincia di Mitano,
Con osservanza.
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PREMESSA

Questo documento fa riferimento alla DGR N° X/1934 di Regione Lombardia di
seguito Ma delibera” avente oggetio: “bando per lo sviluppo dei sistemi di
bigliettazione elettronica interoperabili di trasporte pubblico locale in Regione
Lombardia” del 6 giugno 2014 per l'assegnazione di risorse finanziarie voite a
sostenere gli investimenti per Vintroduzione di sistemi di bigliettazione elettronica o

per Yadeguamento di impianti ¢ia esistenti.

In particolare | finanziamenti previsti sono a sostegno degl investimenti per iz
realizzazione di sistemi tecnologici/progetti qualificati e significativi, basati su standard
intercperabili con tutti gii altri sistemi presenti in regione in conformitd ai requisiti
tecnici, agl indirizzi ed alle specifiche tecniche definite dalla Giunta Regionale {D.G.R.
14 dicembre 2011, N° IX/2672) di seguito “specifiche tecniche”.

Questi riferiment! normativi rientrano nel guadro pili generale delle politiche di
incentivazione e semplificazione dell’accessibilith ai servizi che Regione Lombardia
sostiene,

It presente documento & un progetto definitive avente ad oggetto la realizzazione di
un sistema di bigliettazione elettronica (SBE) dei servizi di trasporto pubblico locale di
competenza del Bacino di Lecce (ex L.R. 6/2012), quale supporto deila promozione &
progressiva realizzazione di un sistema di trasporto & mobility che integri, sul piano

tariffaric e modale, tutti i servizi di TPL offerti nel bacino provincizle,

In questo progetto verranno analizzati tutti gli aspetti necessari al fine di garantire
plena rispondenza acgli obiettivi che Regione Lombardia ha fissato in merito alla

bigliettazione elettronica ed integrazione tariffaria.

PROGETTQ PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO PER 7 SERVIZI DI TPL -
BACING DI LECCE -
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Il presente paragrafo descrive il contesto di riferimento dellintervento, sulla
scorta del quale sono stati identificati possibili scenart e scelte tecnologiche esaminate

¢ valutate nel'ambito delia realtd provinciale in ordine alia realizzazione di un SBE,

Tale sisterna costituisce i iogico & necessario supporto tecnologico e informativo per ia
definizione e progressiva implementazione di un sistema d'integrazione tariffaris
del TPL estesa all'interc bacino provinciale, con riguardo alla totalitd dei servizi e
delle modalita presenti.

Allo stato attuale si rileva che:

% Comune di Lecco

I servizi afferentl l'area urbana di Lecco non risultano dotati di un SBE.

% Provincia di Lecco

I servizi di TPL extraurbanc, attualmente di competenza delia Provincia di Lecco, non
dispongono di un SBE; ia Provincia di Lecco, d'intesa con il Comune di Lecco, intende
dotarsi di un SBE interoperabile su base locale e regionale {vedi “la delibera” e

“specifiche tecniche™):

In coerenza con i propri obiettivi, gli Enti intendono coinvolgere:

1. Regione Lombardia in qualitd di Ente finanziatore, avendo ia Provincia
intenzione di presentare domanda per I'assegnazione dei contributi regionali a
fondo perdute destinati a questa tipologla di investimenti (bando per lo svilippo
del sistemi di bigliettazione elettronica interoperabili di trasporto pubblico locaie
in regione Lombardia Delibera X/1932 del 6/6/2014);

2. L'Agenzia del territorio di lecco recentemente costituita ma non ancora
operativa, che ai sensi di quanto previsti dalla L.R. 6/2012, integrando le attuali
competenze di Comune e Provincia in tema di pianificazione dei servizi TPL, sard
'unico soggetto preposto alla:

- Programmazione della nuova rete dei servizi di trasporto di bacing;

PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO PER I SERVIZI DI TRL -
BACING DY LECCT -
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- Definizione dei sistema tariffaric da applicare al bacine medesimo in linea
con quanto definito dal Nuovo regolamento tariffario regionale di recente
approvazione;

- Emanazione del bando di gara per l'assegnazione dei servizi di trasporto di
bacino e relativa aggiudicazione;

3. le Aziende erogatrici dei servizi di trasporto, in ordine alla componente degli

investimenti ed annesse attivita operativo-gestionali:

A fronte di guesto scenaric possiamo rilevare che:
3 le integrazioni tariffarie attuall tra Comune e Provincia non sono in grado di
fornire | benefici di un sistema integrato compiuto e generalizzato alla totalita dei
- servizi, del territorio e del titoli nonché le flessibilita e opportunita tariffarie che ne

conseguone sul plano dell’efficacia verso la clientela;

¥ | criteri di riparto dei ricavi relativi a linee “integrate” sul piano modale e non
ancera compiutamente su quelio tariffario, in conseguenza dellintroduzione
deliarea urbana e del riassetto complessivo delie reti a seguito delle procedure di
gara (sovrapposizioni dei servizi di competenza dei due Enti, Provincia e Comune),

presentanc alcuni aspetti non ancora risolti,

PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO PER I SERVIZI DI TPL -
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Uautomarzione dei sistemi di emissione dei titali di viaggio e di controllo accesso &
innanzitutto un presupposto per la realizzazione di un modero ed efficace sistema
tariffario integrate, che permetta la gestione trasparente e oggetiiva delle conseguenti
operazioni di attribuzione degli introiti, con particoiare riferimento ai ricavi derivanti
dalla vendita di titoli di viaggio integrati a livello regionale ovvero in attuazione delle
disposiziont contenute nel nuovoe Regolamento Tariffario Regionale di futura
applicazione. Detti sistemi permetteranno inolire di promuovere ed attuare proposte

ed iniziative di marketing tariffario attualmente non praticabili.

Ti pmgetto di SBE qui proposto & in grado di:

v realizzare un sistema interoperabile ed aperto a tutti i servizi della mobilitd che
sarannc erogati in futuro ed a quelli gia presenti in Regione L.ombardis;

¥ garantire un'indipendenza del software di base dalle soluzioni hardware e dailo
sviluppo dei servizi e applicazioni per {'utente in modo da non vincolare sviuppt
futuri a singoli fornitori;

v garantire la sicurezza dei dati trattati;

v garantire la massima efficienza con particolare riguardo ai costi degli apparati
hardware di vendita, validazione e controllo;

v velocizzare, automatizzare e rendere trasparenti le procedure di validazione dei
titoli di viaggio e ripartizione dei relativi introiti tariffari;

v monitorare | flussi di traffico e le caratteristiche della domanda di { trasporto;

v garantire il frasferimentc progressivo nel tempo dei titoli oggi cartacei su tessera
elettronica

v _{garantire un'apertura alle future evoluzioni ed implementazioni tramite altri
supporti, quali telefoni NFC enabled (Near Field Communication), carta CRS- CRT,
smart obiect, acc.;

v rendere semplice 'adozione e la configurazione sia di nuove regole tariffarie che di

nuove geografie tariffarie;

Partendo dai presupporti descritti in precedenza e successivamente meglio definiti, le
potenzialita dei sistemi di bigliettazione elettronica potranno essere notevolmente

ampliate  introducendo contemporaneamente  altre tecnologie innovative,

PROGETTO PER UM SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO PER I SERVIZI DY TPL -
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normatmente abbinate e integrate nell'ambito dei sistemi o “Automatic Vehicle

Monitoring” (AVM) come ad esempio:

1. GSM/GPRS/WIFL per la gestione delie comunicazioni e o scambic dati tra le
periferiche a bordo mezzo e centro di controilo;

2. GPS per lauto localizzazione dei mezzi e conseguente distinzione automatica tra

tariffe urbane ed extraurbane e per zone tariffarie;

La realizzazione coordinata e congiunta di interventi ftecnclogici complementari 2,
inoltre, in grado di generare benefici di ordine non solo informativo e tecnice ma
anche economice, permettendo di conseguire economie di spesa attraversg la
progettazione o gestione condivisa di alcune delle compenenti hardware e software
presenti nel diversi sistemi (ad esempio, tipicamente, le unita centraii)

La realizzazione di un tale sistema genera numerosi vantaggi sia per gl Utenti sia

per | Gestori del servizio sia per gii Enti regelatori.

Nel conteste sopra descritto, Vimplementazione di un SBE consentirebbe, in
particolare, di conseguire, oltre al benefici di caratiere generale gia illustrati, i
seguenti risultati specifici in coerenza con gquante previsto da Regione
Lombardia:

3 promuocvers un sistema di TPL integrato sul piano dei territorio sia a livello
modale che tariffario, dellinformazione e delie techologie, dinamicamente
adeguabile alle esigenze dell'utenza, anche nelle diverse fasce orarie;

=%  controllare e analizzare con tempestivita e precisione | flussi dei passeggeri
relativi alla domanda di mobilitd soddisfatta (dati di frequentazione per linea e
spostamenti per Origine/Destinazione), a beneficio sia dell’attivita di competenza
degli Enti pubblici regoiatori (per Fottimizzazione del programrmit di servizio) sia di
quella di responsabilitd degli Operatori del servizio;

<  calibrare 'offerta dei servizi sulia base delle reali esigenze dell'utenza;

= ridurre i costi di esercizio in primo iuogo quelli relativi alla rete di vendita e dj
distribuzione dei titoli di viaggio aprendo anche nuavi canali di vendita che
possano sfruttare i pits moderni sistemi di comunicazione che operanog attraverso
la rete (web, mobile, ..);

"  contrastare fenomenli legati ali‘evasione e allelusione tariffaria nonché alla

contraffazione;

PROGETTC PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTROMICA INTEGRATO PER ¥ SERVIZI DI TPL -
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sempflificare le modalitd di accesso alla rete di trasporto e al servizi di mobilitd
in senso esteso;

definire un sistema tariffario integrato e coordinato che fornisca Faccesso della
clientela all'utilizzo dei servizi di trasporto collettivi, secondo un principio di
riduzicne del vincoli legati all’'eccessiva frammentazione dei sistemi di tariffazione
esistenti, garantendo una equa ed equilibrata partecipazione del Gestori dei
servizi ai vantaggi indotti;

garantire U'interoperabilita con | sistemi attualmente in funzione nel bacino della
provincia di Lecco e con tutti | sistemi progettati in Regione Lombardia , tramite
Futilizzo di standard condivisi e conformi ai requisiti prefissati nelle “specifiche

i

tecnichea”,
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i.3. STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE REGIONALE E LOCALE

It progetto di realizzazione di un SBE & coerente con le linee guida e gl obiettivi
delineati da Regione Lombardia {cfr. “Premessa” e nel seguito) e dagli Enti locali

competenti come sotto sinteticamente e schematicamente richiamati,

Regione Lombardia

Dapprima la LR 11/2009 "Testo unico delle leggi regionali in materia di trasporti” ed

ora la L.R. 06/2012 individuano, tra Faltro, gli oblettivi che i sistemi di bigliettazione

eiettronica devono perseguire:

= introdurre documenti unici di viaggio

o rilevare | dati di origine e destinazione nonché frequenza dell'utenza per la
programmazione dei servizi

= individuare tariffe omogenee nelle aree urbane rispetto alla quantitd del servizio

arogato

Nelle "specifiche tecniche” Regione Lombardia enuncia | criteri tecnic per lo sviluppo
di sisterni di bigliettazione tecnologicamente innovativi ed interoperabili sul territorio
deila Lombardia tra i quall;

- coerenza con i nuovo regolamento tariffario regionale

- principl tariffari e processi commerciali di riferimento

- architettura del sistema

- consuntivazione dej dati

- interfacciamentoe con i sistemi informativi regionali

-~ standard di riferimento per | supporti

Nuovo regolamento tariffario regionale:
- integrazione tariffaria

- biglietto unico

- bacino di traffico

- titoli regionali

PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO BER 1 SERVIZLL DY TPL -
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Nel quadro disegnato dalla normativa regionaie, Regione Lombardia assume nal
progetito il ruoic di soggetto promotore, coordinatore e finanziatore del progetto

stesso,

Provincia di Lecco
= PTS - "Programma Triennale dei Servizi del Trasporto Pubblico Locale ~ Studio
Esecutivo” che consente alla Provincia di Lecco di realizzare ie condizioni operative
per poler procedere all’'effettuazione delle gare d'appaite ...;
¢ in particolare, per quanto concerne la redazione dei Piani Triennali del Servizi dj
Trasporto Pubblico Locale & la Delibera Regionale 1/03/2000, n.48889, che ne
individua contenuti e obiettivi specifici, sempre in base all’attuazione delia L.R.
22/98. _
= per quanto riguarda | contenuti questi sono, di massima:
» lo state attuale del sistema di Trasporto Pubblico Locale;
= gli obiettivi e i vincoli finanziari nella redazione dei Piani Triennali;
= | criteri per Pindividuazione dei servizi di area urbana, per la definizione delle
sotto-retf e della aree a domanda debole, per la progettazione della rete e del
livelio quantitativo e qualitativo dell’cfferta;
* le modalitad di sviluppo del sistemi di monitoraggio del TPL;
= | principi per la revisione del sistema tariffario;
= icriteri di investimento relativi ad infrastrutiure e materiale rotabile
© per quanto riguarda gli obietivi specifici da perseguire, questi sono, di massima:
e {incremento dell’'efficacia e delf'efficienza del TPL;
= la promozione dell'integrazione modale e tariffaria, in particolare tra ferrovia e
autolinee;
» i miglioramento della qualita e dell’accessibilitd, per q&an*‘:o riguarda in
particolare | mezzi di trasporte e il sistema informativo rivolto ali'utenza;
* la riduzione dellimpatto ambientale, in particolare nelle aree metropolitane,

introducendo modalitd innovative di trasporto,

Comune di Lecco

ta realizzazione di un sistema di bigliettazione elettronica per la realts di Lecco,
associato alla creazione di una Agenzia provinciale di riferimento ad hec, appare
perfettamente coerente con il Programma Triennale dei Servizi di Trasporto Pubblico

Locale,

PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO PER 1 SERVIZI DY TPL-
BACING DI LECCO -
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I programma triennale dei servizi di trasporto dell'area urbana & i documento in cui si
song affrontati tutti gii aspett strategici per la regolazione del settore, tra cui;

= sistema tariffario integrato:

« livello qualitative del servizio,

Questi aspetti di programmazione e di pianificazione troverebbero ulteriore

affinamento con una pil globale integrazione a carattere provinciale.

I PTS sottolinea la necessitd di un Gestore impegnata a migliorare continuamente i
livello di efficacia ed efficienza dei proprio servizio. Per raggiungere tale obiettivo sona
necessarie le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali pil funzionall allo
SCOpo.

Inoitre, nel PTS, si evince che il Gestore dovrj impegnarsi a favorire e facilitare
Fintegrazione modale tra pidi soluzioni di trasporto; in particolare, sono gid operative
iniziative che prevedono abbonamenti integrati con la rete di trasporto ‘pubblico

extraurbano.

PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO PER I SERVIZI DI TPL -
BACING DI LECCO -
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- PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI
BIGLIETTAZIONE ELETTRON

PER I SERVIZI DI TPL DEL

BACINO DI LECCO

INTEROPERABILE SU SCALA REGIONALE E LOCALE

Lecco, settembre 2014



PROGETTO PER UM SISTEMA DI BIGLIETYAZIONE ELETTTRONICA IMTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO

PREMESSA

Questo documento fa riferimento alla DGR N° ¥/1934 di Regione Lombardia di
seguite “la aelibera” avente oggetto: “bando per lo sviluppo dei sistemi di
bigiiettazione elettronica interoperabili di trasporto pubblico locale in Regione
Lombardia” del 6 giugno 2014 per l'assegnazione di risorse finanziarie volte a
sostenere gii investimenti per lintroduzione di sistemi di bigliettazione elettronica

o per "adeguamento di implanti gid esistentt.

In particolare | finanziamenti previsti sono a sostegno degli investimenti per la
realizzazione di sistemi tecnologici/progetti qualificati e Signiﬁcétivi, basati su
standard interoperabili con tutti gli altri sistemi presenti in regione in conformita
al requisiti tecnici, agli indirizzi ed alle specifiche tecniche definite dalla Giunta
Regionaie {(D.G.R. 14 dicembre 2011, N° IX/2672) di seguito “specifiche

tecniche”,

Questi riferimenti normativi rientrano nel guadro pil generale delle politiche di
incentivazione e semplificazione dell'accessibilita al servizi che Regicne
Lombardia sostiene,

Il presente documento € un progetto definitivo avente ad cggetto ia realizzazione
di un sistema di bigliettazione elettronica (SBE) dei servizi di trasporto pubblico
locale di competenza del Bacino di Lecco (ex L.R. 6/2012), guale supporto della
promozione e progressiva realizzazione di un sistema di trasporto e mobilitd che
integri, sul piano tariffario e modale, tutti | servizi di TPL offerti nel bacine

provinciale.
In guesto progetio verranno anatizzati tutti gli aspetti necessari al fine di

garantire piena rispondenza agli oblettivi che Regione Lombardia ha fissato in

merito alla bigliettazione elettronica ed integrazione tariffaria.
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PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO

el

S,

RYENTO

I presente paragrafo descrive il contesto di riferimento dell'intervento, sulla
scorta del quale sono stati identificati possibili scenari e scelte tecnologiche
esaminate e valutate nellambito della realtd provinciale in ordine alia

realizzazione di un SBE.

Tale sistema costituisce il logice e necessario supporte tecnologico e informativo
per la definizione e progressiva impiementazione di un sistema d'integrazione
tariffaria del TPL estesa allintero bacino provinciale, con riguarde alla totalita

dei servizi e delle modalita presenti.

Allo stato attuale si rileva che:

= Comune di Lececo

I servizi afferenti area urbana di Lecco non risultano dotati di un SBE.

=2 Provincia di Lecco

I servizi di TPL extraurbano, attualmente di competenza della Provincia di Lecco,
non dispongono di un SBE; la Provinca di Lecco, diintesa con il Comune di
Lecco, intende dotarsi di un SBE interoperabile su base locale e regionale {vedi

“la delibera” e “specifiche tecniche”);

In coerenza con i propri obiettivi, gli Enti intendono coinvolgere:

1. Regione Lombardia in qualitd di Ente finanziatore, avendo ia Provincia
intenzione di presentare domanda per 'assegnazione dei contributi regionali
a fondo perduto destinati a questa tipologia di investimenti {bando per o
sviluppo dei sistemi di bigliettazione eletironica interoperabili di trasporto
pubblico locale in regione Lombardia Delibera X/1934 del 6/6/2014);

2. L'Agenzia del territorio di Lecco recentemente costituita ma non ancora
operativa, che ai sensi di quanto previsti dalla L.R. 6/2012, integrando ie
attuali competenze di Comune e Provincia in tema di planificazione dei
servizi TPL, sard 'unico soggetto preposto alla:

- Programmazione delia nuova rete del servizi di trasporto di bacino;
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PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO

- Definizione del sistema tariffario da applicare al bacino medesimo in
linea con quanto definito dal Nuove regolamento tariffario regionale di
recente approvazione;
- Emanazione del bando di gara per Vassegnazione dei servizi di
trasporto di bacino e relativa aggiudicazione;
3. le Aziende erogatrici dei servizi di trasporto, in ordine alla componente

degli investimenti ed annesse attivita operative-gestionali;

A fronte di questo scenario possiamo rilevare che:

% le integrazieni tariffarie attuali tra Comune e Provincia non sono in grado
di fornire | benefici di un sistema intégrato compiuto e generalizzate alla
totafita dei servizi, del territorio e dei titoli nonché [e flessibilita e opportunita

tariffarie che ne conseguono sul piano dell’efficacia verso la clientela;

2 1 criterl di riparto del ricavi relativi a linee “integrate” sul piano modale e
hon - ancora  compiutamente  su quello  tariffario, in  conseguenza
dell'introduzione dell'area urbana e del riassetto complessive delie reti a
seguito delle procedure di gara (sovrapposizioni dei servizi di competenza dej

tuie Enti, Provincia e Comune), presentano alcuni aspetti non ancora risofl.
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L'autormazione del sistemi di emissione dei titoli di viaggio e di controllo accesso
¢ innanzitutto un presupposte per la realizzazione di un modermno ed efficace
sistema tariffario integrato, che permetta la gestione trasparente e oggettiva
delle conseguenti operazioni di attribuzione degii introiti, con particolare
riferimento ai ricavi derivant! dalla vendita di titoli di viaggio integrati a livelio
regionale ovvero In attuazione delle disposizioni contenute nel nuovo
Regolamento Tariffaric Regionale di futura applicazione. Detti  sistemi
permetteranno inoftre di promuovere ed attuare proposte ed iniziative di

marketing tariffario attualmente non praticabifi.

Il progetto di SBE qui proposto & in grado di:

v realizzare un sistema interoperabile ed aperto a tutti | servizi della mobilitd che
saranno erogati in futuro ed a quelli gia present! in Regione Lombardia;

v garantire un'indipendenza del software di base dalle soluzioni hardware e dailo
sviluppo dei servizi e applicazioni per 'utente in modo da non vincolare
sviluppi futuri a singoli fornitori;

v garantire la sicurezza dei dati trattati;

v garantire la massima efficienza con particolare riguardo ai costi degli apparati
hardware di vendita, validazione e controllo;

v velocizzare, automatizzare e rendere trasparenti le procedure di validazione
dei titoli di viaggio e ripartizione dei relativi introiti tariffari;

v monitorare i flussi di traffico e le caratteristiche della domanda di trasporto:

¥ garantire 1l trasferimento progressivo nel tempo dei titoli oggi cartacei su
tessera elettronica

v garantire un'apertura alle future evoluzioni ed implementazioni tramite altri
supporti, quali telefoni NFC enabled (Near Field Communication), carta CRS-
CRT, smart obhject, ecc.;

v rendere sempiice ladozione e la configurazione sia di nuove regele tariffarie

che di nuove geografie tariffarie;

Partendo dai presupporti descrittl in precedenza e successivamente meghio

definiti, e potenzialité dei sistemi di bigliettazione elettronica potranno essere
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notevolmente ampliate introducendo contemporaneamente altre tecnologie

innnovative, normalmente abbinate e integrate nel'ambito del sistemi dj

“Automatic Vehicie Monitoring” (AVM) come ad asempio!

1. GSM/GPRS/WIFI per ia gestione delle comunicazioni e o scambio dati tra
le periferiche a bordo mezzo e centro di controlio:

2. GPS per {'auto localizzazione dei mezzi e conseguente distinzione automatica
tra tariffe urbane ed extraurbane e per zone tariffarie;

La realizzazione coordinata e congiunta di interventi tecnologic complementari &,
inoltre, in grado di generare benefici di ordine non solo informativo e tecnico ma
anche economico, permettendo dj conseguire economie di spesa attraverso la
progettaziocne o gestione condivisa di alcune delie componenti hardware e
software presenti nel diversi sistemi (ad esempio, tipicamente, le unita centrali)

La realizzazione di un tale sistema genera numerosi vantaggi sia per gli Utenti

sia per | Gestori del servizio sia per gli Enti regolatori.

Ne! contesto sopra descritto, Vimplementazione di un SBE consentirebbe, in
particolare, di conseguire, oltre ai benefici di caratfere generale gia fllustrati, |
seguenti risultati specifici in coerenza con quanto previsto da Regione
Lombardia:

% promuovere un sistema di TPL integrato sul piano del territorio sia a livello
modale che tariffario, dellinformazione e delle tecnologie, dinamicamente
adeguabile alie esigenze dell’'utenza, anche nelle diverse fasce orarie;

=%  controllare e analizzare con tempestivita e precisione | flussi dei
passeggeri reiativi alla domanda di  mobiiita soddisfatta (dati di
frequentazione per linea e spostamenti per Origine/Destinazione), a
beneficio sia deif’attivita di competenza degli Enti pubblici regolatori {per
Vottimizzazione del programmi di servizio} sia di quella di responsabilits
degli Operatori del servizio;

»  calibrare V'offerta dei servizi sulla base delie real esigenze dell'utenza;

< ridurre | costi di esercizic in primo luoge quelli relativi alla rete di vendita e

di distribuzione dei titoli di viaggio aprendo anche nuovi canali di vendita

Pag. & diss



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
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che possano sfrutfare | pil moderni sistemi di comunicazione che operanc
attraverso la rete (web, mobile, ..};

=  cobirastare fenomeni legati all’evasione e all’elusione tariffaria nonché
alla contraffazione;

= semplificare le modalita di accesso alla rete di trasporto e ai servizi di
mohilita in senso esteso;

< definire un sistema tariffario integrato e coardinato che fornisca Vaccesso
della clientela allutilizzo dei servizi di trasporto coliettivi, secondo un
principic di riduzione dei vincoli legati all’eccessiva frammentazione dei
sistemi di tariffazione esistenti, garantende una equa ed equilibrata
partecipazione del Gestori del servizi ai vantaggi indotti;

= garantire |'interoperabilitad con | sistemi attuaimente in funzione nel bacino
della provincia di Lecco e con tutti | sistemi progettati in Regione Lombardia
. tramite V'utifizzo di standard condivisi e conformi al requisiti prefissati nelle

“specifiche tecniche”.

RIGULIGNE Ol COSTY

Ii " il %
S | mGuETTAZIONE

e { ELETTRONICA |
5 1 7
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B
oo,

3. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Yo

f:
o~

3.1. STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE REGIONALE E LOCALE

It progetto di realizzazione di un SBE & coerente con ie linee guida e gl obiettivi
delineati da Regione Lombardia (cfr. “Premessa” e nel seguito) e dagli Enti locall

competenti come sotio sinteticamente e schematicamente richiamati.

Regione Lombardia

Dapprima la LR 11/2009 "“Testo unico delle leggi regionali in materia di trasporti”

ed ora la L.R. 06/2012 individuano, tra laltro, gli obiettivi che i sistemi di

bigliettazione elettronica devono perseguire:

» introdurre document! unici di viaggio

e rilevare i dati di origine e destinazione nonché frequenza dellutenza per la
programmazione dei servizi

* individuare tariffe omogenee nelle aree urbane rispetto alia quantita del

servizio erogato

Nelle "specifiche tecniche” Regione Lombardia enuncia i criteri tecnici per lo
sviluppo di sistemi di bigliettazione tecnclogicamente innovativi ad interoperahii
sul territerio della Lombardia tra i quali:

- coerenza con il nuovo regolamento tariffario regionale

- principi tariffari e processi commerciali di riferimento

- architettura del sistema

- consuntivazione dei dati

- interfacciamento con i sistemi informativi regionali

- standard di riferimento per i supporti

Nuovo regolamento tariffario regionale:
- integrazione tariffaria

- biglietto unico

- bacino di traffico

- titoli regionali
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Nel guadro diseghato dalla normativa regionale, Regione Lombardia assume nel
progetto U ruole di soggetto promotore, coordinatore e finanziatore del progetto

stesso,

Provincia di Lecco
= PTS - "Programma Triennale dei Servizi del Trasporto Pubblico Locale — Studio
Esecutivo”  che consente alla Provincia di Lecco di realizzare le condizioni
operative per poter procedere all'effettuazione delle gare d'appalto ...;
¢ in particolare, per quanto concerne la redazione dej Piani Triennali dei Servizi
di Trasporto Pubblico Locale & la Delibers Regionale 1/03/2000, n.48889, che
ne individua contenuti e obiettivi specifici, sempre in base all'attuazione delila
L.R, 22/98.
» per quanto riguarda | contenuti questi sono, di massima:
= 1o stato attuale del sistema di Trasporto Pubblico Locale;
= gfi obiettivi e | vincoli finanziari nella redazione dei Piani Triennali;
= i criteri per Pindividuazione dei servizi di area urbana, per la definizicne
deile sotio-reti e della aree a domanda debole, per la progettazione della
rete e del livello quantitativo e qualitative deif’'offeria;
= le modalitd di sviluppo dei sistemi di monitoraggio del TPL;
* | principi per la revisione del sistema tariffario;
= | criteri di investimento relativi ad infrastrutture e materiale rotabile
* per quanto riguarda gii obiettivi specifici da perseguire, questi sonoc, di
massima:
= Vincremento dell’efficacia e deli'efficienza del TPL;
* |la promozicne dell'integrazione modale e tariffaria, in particolare tra ferrovia
@ autolinee;
= it miglioramento della qualita e dell’accessibilitd, per quanto riguarda in
particolare | mezzi di trasporto e il sistema informativo rivolto all'utenza;
* la riduzione deilimpatto ambientale, in particolare nelle aree metropolitane,

introducendo modalitd innovative di trasporto.
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Comune di Lacco

La realizzazione di un sistema di bigliettazione eletironica per la realta di Lecco,
associato alia creazione di una Agenzia provinciale di riferimento ad hoc, appare
perfettamente coerente con il Programma Triennale dei Servizi di Trasporto
Pubbilico Locale.

I programma triennale dei servizi di trasporto dell’area urbana & il documento in
cui si sono affrontati tutti gli aspetti strategici per la regolazione del setiore, tra
cui:

» sistema tariffario integrato;

« fivello qualitative del servizio.

Questi aspetti di programmazione e di pianificazione troverebbero ulteriore

affinamento con una pit globale integrazione a carattere provinciale.

Il PTS sottolinea la necessith di un Gestore impegnata a migliorare
continuamente i livello di efficacia ed efficienza del propric servizio. Per
raggiungere tale obleitivo sone necessarie e  socluzioni  tecnologiche,
organizzative e procedurali pid funzionali allo scopo.

Inoltre, nel PTS, si evince che #l Gestore dovra impegnarsi a favorire e facilitare
Iintegrazione modale tra pit soluzieni di trasporto; in particolare, sono gid
operative iniziative che prevedono abbonamenti integrati con la rete di trasperto

pubblico extraurbano,
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3.2, IL BACINO DI TRASPORTO DI LECCO

Il bacinc di trasporto di Lecco serve una popolazione residente di circa 340.000
abitanti distribuita in S0 comuni.

L'attuale assetto del TPL su gomma, che deriva dallarticolazione delle ultime
procedure di gara per l'assegnazione del servizio (2005), prevede una
suddivisione territoriale in due aree: Urbana ed Extraurbana. A guesto si

aggiunge il servizio di trasporto regionaie su ferro (Trenord).

i passeggeri trasportat! a livelio di bacino su base annua sono circa 6,50 Min e
F'offerta messa a disposizione dei viaggiatori prevede una produzione pari a 5,15
Min di vett*km,

o AREA URBARNA
o Viaggiatori Trasportati: 3,50 Min pax/annio
Produzione 2,06 Min vett*km/anno
Linee autobus: 19
N® Autohus: 56
N® Rivendite attuali: 82

o0 o o

s AREA EXTRAURBARNA:
o Viaggiatori Trasportati: 3,00 Min pax/annc
Produzione: 3,09 Mln vett*km/anno
Linee autobus: 19
N® Autchus: 103
N® Rivendite attuali: 163

o o O O

3.3. IL SISTEMA TARIFFARIO ATTUALE

Il sistema tariffario attuale delia Provincia di Lecco & un sistema a fasce
chilometriche in ambito extraurbano e a tariffa unica in ambito urbano.
I biglietti extraurbani sono utilizzabili per la singola corsa mentre i biglietti urbani

hanno validita temporale,

Pag. 11 i 55



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
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Il sistema tariffario extraurbano prevede 10 teriffe mentre Varea urbana ne
prevede solc 1.

Nell'area urbana, oltre al documenti previsti dalle DGR n.1204 del 29/12/2010 e
n.2743 del 22/12/2011 (biglietto, carnet, mensiii, annuali e settimanali} &
possibile acquistare abbonamenti annuali  scontati per studenti, mensili per
pensionati, e abbonamenti trimeastrali,

Nell” area extraurbana (oltre a biglietti, settimanali, mensili € annuall) & prevista
la vendita di settimanali 5 gg. (validi da lunedi 2 venerdi) e annuali scontati per

studenti,
3.4. PROSSIMA EVOLUZIONE DEL SISTEMA TARIFFARIO ATTUALE

i sistema di bigliettazione eletfronica permettera di rendere pienamente

operativo il nuovo sistema tariffario che verrd adottato nel Bacino di Lecco,

Il sisterna tariffario, nel rispetto del regolamento Regionale L.R. 6/2012 avra

come principali ablettivi:

« la definizione di una zonizzazione tariffaria provinciale, per i servizi urbani ed
extraurbani

o un’offerta di titoli di viaggio uniforme

e criteri omogenei di validita temporale

s tariffe armonizzate mediante |'applicazione della stessa politica di sconti

« lintegrazione del servizi di tfrasporto urbani ed extraurbani.

Il nuovo sistema SBE verra impostato in funzione dellintroduzione della tecnologia
contactless. L'SBE dovra essere in grade di recepire nuove offerte commerciall e/o
tariffarie che potranno essere introdatie in futuro, in base alle opportunitd offerte dal

mercato od a nuove esigenze di interoperabilita definite a livello regionale.

in particolare tutte le offerte commerciali e le tariffe ad oggi gestite tramite supporti
cartacel dovrannc essere trasferile su supporti elattronici (chip on paper e card

contactiess), consentendo quindi la dismissione dei sistemi in uso.
Elemento qualificante del progetto, grazie al¥introduzione dei titoli elettronici, & l'utilizzo

delia modsalita di rilevazione deali sccess], validazione e di rilevazione dei’utilizzo del

servizio con la metodologia check-in check-out {CI/CO) che consiste nelf’esscuzione da
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parte del viaggiatore di due convalide per ogni tratta, una all‘inizio del viaggio e un'aitra
al termine.

Allfinizio del viaggio, se esiste un contratto di viaggio (abilitazione, abbonaments, credito,
efc.) valido sulla tessera, lz validatrice deve automaticamente addebitare la somma
prevista per il percorso stabifito o diversamente fino al capolinea della corsa,

Al termine della singole tratta, quando l'utente esegue la convalida di check out, la
validatrice, riconoscendo la tessera in modalitd CI/CO, deve calcolare Veffettiva tariffa
determinando Vimporto da restituire facendo la differenza tra, Iimporto che era stato

addebitato alla prima convalida ed il costo della tratta percorsa.

Tale meodalita verra gestita in modo appropriato anche in funzione di un differenziato

utifizzo del servizi da parte dell'utenza nell‘cttica dell'integrazione tariffaria e modale.

In tna prima fase Iniziaie verrannoc mantenuti in gestione unicamente titoli di viaggio di
corsa semplice di tipo cartaceo con riferimento alia vendita a bordo ed a situazioni di tipo

marginale quali ad esempio esigenze di mobilita di viaggiatori occasionali.

I titoll di viaggio/cantratti che potranno essere introdotti da SBE potranne includere:

= a forfait, per titoli preferenziali prepagati (ad es,: abbonamenti), anche con funzione di
cap tariffario giornaliero ( daily price cap) , settimanale o mensile;

* aconsumo, per titeli non preferenziali prepagati (ad es.: viaggi di corsa semplice):

= con individuazione della validita specifica (ad es.: tratta, periodo temporale);

= senza individuazione delia validita specifica, con gestione dinamica del titolo da parte
delf'utente (credito trasporti a scalare/carte valore, modeilo analcgo a quelic del
credito telefonico prepagato).

= a consumo, per titoli non preferenziali post-pagati ed addebito periodico su carta di
credito o conte bancario (ad es.: viaggi di corsa semplice), senza individuazione della
validitd specifica, con gestione dinamica del titolo da parte deli'utente (modello

Telepass),

Il Configuratore tariffe dello SBE dovra essere tale da consentire di modificare il “sistema

tariffaric” senza la necessita di sviluppo software ulteriore.
La definizione di nuove tariffe e ia gestione delle stesse deve basarsi sull’'use di opportuni

parametri tariffari che dovranno essere distribuiti dal sistema centrale verso tutti i livelli

del sistema,
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1t sistema software di gestione tarifferia SBE dovrd permettere di costruire soluzioni

basate su tipologie di tariffazione descrivibili come combinazione degli attributi sopra

elencati.

In particolare, ed in via non esciusiva, il sistema dovra:

- consentire di costruire tariffe cumulate e integrate tra differenti operatori di trasporto
anche cumulando porzioni di percorsoc con different tipologie di tariffazione {ad
asempio, tratte tariffate a chilometro integrate con tratte tariffate a zone su operatori
differenti ; '

- consentive di costruire tariffe cumulate (con o senza scontistica) o integrate ftra
differenti sistemi tariffar] (ad esempio, sistemi tariffari di bacini differenti);

- consentire di costruire offerte commerciall con scontista associata ad alcuni degli

attributi individuati (ad es.: cap tariffaric giornaliero, ecc. ).

il credito trasporti a scalare ed if pagamento con carte di credito bancarie a standard EMV
sono per definizione tariffe pluri-operatore, ovvero il sistema deve consentire agli utent
che utilizzano tali titell di viaggio/contratti e/o supporti, di utiizzare i cradito a scalare

indifferentemente su tutti gli operatori aderenti al sistema SBE.

Nel caso in cui valutazioni commerciali o di altra natura lo possano suggerire, cosi come
neile fasi transitorie di attivazione del sistema, il pagamento ¢on carte di credito bancarie
con standard EMV potrad essere gestiti anche come tariffe mono-operatore o limitate ad

un sottogruppo specifico di operatori.
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Rispetto a! contesto descritto, il progetio di sviluppo del SBE nel Bacino di Lecco
prevede la massima Infegrazione ed intercperabilita, oltre che con i servizio
ferroviario regionale, anche tra i differenti ambiti territoriali e i diversi esercenti
del servizio di Trasporto Pubblico Locale, con l'obiettive prioritario di garantire [a
massima fruibilita del sistema in una logica di razionalizzazione ed ottimizzazione
delle risorse tecniche ed economiche messe in campo,

In guesta prospettiva verra sviluppato un SBE in grado di garantire la massima
integrazione dei Sistemi di Campe, degl Impianti e dei centri di Controllo
Aziendale {CCA) implementati dal singeli Operatori del TPL del Bacino di Lecco
{Vendita, Bordo Bus, Deposito, Verifica, Controlio, Manutenzione, etc.) in un
unico Centro di Controlio di Bacino (CCB) sviluppato in conformita alle indicazioni
della Dgr. 2672/ 2011 da interfacciare con il Centro Servizi Regionale (CSR),

4.1. ARCHITETTURA TIPO

1

Sistemni di Campo

Impianto >
Sisternt di Carnpo e
¢ Impianto >

/S‘é‘é’@éﬁ'ﬁD

\_Campe
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L'architettura logico funzionale del sistema & articolata secondo lo schema sopra

descrifto:

= Centro Servizi Regionale (CSR) che rappresenta a livello di territorio
regionale lo strumento di governo dell'interc sistema all'interno del quale
confluiranno 1 dati di tutti § CCA:

% Centro di controllo di Bacino {CCB) centro cperative di livello intermedio
tra it CSR e il CCA, con funzione di presidio e gestione, in maniera integrata e
coordinata, delle componenti di BELL operative in un singolo ambito
territoriale ben definito e nel quale sia adottato un sistema tariffario integrato
di bacino e/o di area;

# Centro di controllo aziendale {CCA) per ciascuna azienda che fornisce
servizio di trasporto pubblico al'interno dei singoli bacini della regione
Lombardia.

I CCA sono dotati di funzioni proprie svolte in autonomia secondo regole
condivise e coordinate e debbono essere collegati al CSR in modo da poter
corunicare i dati richiesi da Regione Lombardia;

= Supporti elettronici | supporti utilizzati allinterno del progetto saranno di
fipe contactless e dovranno essere basati su standard (calypso, myfer, etc..)
in modo da essere interoperabili con gli altri sistemi presenti in Regione;

% Sistemi di campo - periferici composti dalle apparecchiature di campo che
colloquiano direttamente con {'utente e glf operatori del sistema di trasporto
(convalidatrici, sistemi di controlle, vendita dei titoli, etc.);

=2 Postazioni di gestione ed amministrazione dej dati aziendali con policy di
sicurezza ben definite In modo che ogni azienda abbia accesso solo alle

informazioni ed al dati condivisi di propria competenza.

Cgni livello logico svolge Ia propria funzionalitd in modo autonomo, i livelli pidl
basst rappresentano la fonte dei dati per i livelli pitr alti.

Nel caso di mancanza di collegamento con le componenti centrali del sistema, gii
apparati periferici continuano a funzionare, a meno di funzionalitd specifiche che

richiedono un colloguic online con il sistema centrale.
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Allo stato attuale non sono previste comunicazioni dirette tra apparati di impianti

diversi appartenenti alio stesso livello.
Ogni liveillo lecale gode di una propria autonomia anche per guanto riguarda la
memorizzazione dei dati che in caso di assenza dj collegamente con il livelio

superiore, vengono memorizzati localmente e inviati al sistema di Hvello

supertore al ripristino del collegamentoa.
4.2. ARCHITETTURA SBE DEL BACING DI LECCO

Sulla base della descrizione del sistema di bighiettazione elettronica di cul ai
paragrafi precedent!, il progetto di SBE per il trasporto pubblico di persone del
Bacino di Lecco prevede la stessa struttura logica e lo schema di dellarchitettura

sara i sequente:

_ﬂ.«s:f’-:?'_fz‘ S

COLLEGAMENTD SECONDS 8TANDARD DEFIN TD
e
e
[ L
1 COLLEGAMENTOD SECONDD STANDARD DEFINITC

&/

T GCA AZIENDALE

S
X CRS REGIONALE

]
&
,(’Q
N

&
&

WiFl - GPRS  pe

TERMINALL DI
CONTROLLD E
VERIFICA

FRIVENDITE PRIVATE

Punto qualificante della proposta progettuale & lindividuazione di un'unica centrale di
controflo di Bacine {CCB). Elemento centrale di forte innovazione del sistema
proposto & certamente rappresentato dallz introduzione del meccanismo di

rievazione dei passeggeri sia in salita che in discesa dai bus check-in checi-
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oul, quest’ultimo, per alcune tipologie di servizio (es. urbano}, potrebbe essere

attivato in una secondsa fase.

In questo senso, pur neila consapevolezza della necessitd di ridefinire ia

disciplina generale di utilizzo dei servizi di trasporto collettive ivi inciusa la

regolamentazione dei sistemi tariffari esistenti, 'SBE proposto prevede soluzioni
tecnologiche in grado di garantire:

« Vintroduzione sulie relazioni tariffarie extraurbane df supporti contactless e
tessere a scalare per le diverse tipologie di documenti di viaggio;

» In una prospettiva di pil lungs periodo, la realizzazione sullintero bacino
provinciale di un'unica ftipologia di supporto, con un‘unica fogica di
funzionamento, basata su contactless a valore, in linea con quantc gia
detineato come obiettive futuro dalia normativa regionale citata in premessa;

Per maggiori dettagli sulie specifiche funzionali, sui supporti dei titoli di vendita e

sui flusst informativi si rimanda al documento Allegati,

4.,2.1. DESCRIZIONE DEI COMPOMENTI

Al fine di definire in modo pil dettagliato | componenti dell’'architettura del
progetto, verra riportata di sequito una tabella che specifica, per ogni
componente:

= [0 scopo, ciod la funzione del sistema;

= e interfacece del sisterna.
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Rappresenta il collettore di interfaccia tra |
CCA delle aziende operant] nell’ambito del
Bacino & il CSR: - CSR
server CCB - Coordinamento e sintesi deller CCA
elaborazioni dei CCA
- Clearing
Sovraintende a tutte le funzionalitd server
tra le quali:
- Server data base - CCB o )
Server CCA - Server applicativo - Sistemi di Vendita
- Server del servizio Techico - Sistemi di bordo
- Server def servizio Amministrativo - Terminall Operatore
- Server del Servizio di Vendita
Postazione Postazione dalla quale & possibile
amministratore dellaccedere al servizic di configurazione elServer CCA
sistema manutenzione dell’intero sistema del CCA
Postazione dalla quale & possibile gestire
Fostazione Operatore tutte le fun.z'ic_tmi del CCA di.COﬂS.UE'EaZ.'EOﬂE. Server CCA
a reportistica con diversi fiveli
autorizzativi

Gateway di comunicazione tra gl apparati
di bordo del mezzi ed il Server CCA,| gepver cOA

trasferisce in modo trasparente | dati da e

. - Sistemii di bordo del
Punto 4 accesse WIFI | per i sistemi ad esso collegati.

mezzi
Gestisce la connessione punto-multipunto| Rete a pacchetto ADSL
e autentica il sistema tramite un RADIUS

Consentono accesso alla rete locaie ad all- Server CCA

Punti di accesso CCA a2l mezzi che non rientrano  inf Sistemi di bordo dei
remoto GPRS deposito in zone in cul non & presente un| mezzi
servizio Wi-Fi, - APN GPRS

Terminali  di  vendita| Terminali per I"emissione, il rinnovo e ek Server CCA
presso e rivendite ricariche dei titoli di viaggio. - APN GPRS

Fornisce il servizio di validaziones e di
controllo del sistema da parte delf‘autista. - Server CCA
Scambia 1 dati di validazione e dil WIFI
cohfigurazione  con il Server CCAF APN GPRS
attraverso un punic di accesse remotol AVM mezzi
GPRS o un punto di accesso WIFL,

Sistema di bordo
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4.2.2. CENTRO DI CONTROLLO DI BACING {CCB)

Dal punto di vista logico e funzionale il CCB e i singoli CCA possono essere visti
come entita indipendenti anche se fanno parte fisicamente dello stesso sistema
di centro. Infatti CCB e CCA condividono hardware e software ed in particolare i
database opportunamente partizionato per singole Operatore TPL con
applicazioni profilate per la gestione specifica dei dati di ogni Operatore TPL

aderente al bacino provinciale.

It CCB e il centro operative di livello intermedio tra il CSR e il CCA che presiede e
gestisce, In maniera integrata e coordinata, le componenti di BELL operative in

ogni singolo segmento territoriale ben definito.

Il CCB svolge e funzioni di:

= gestione delle tecnologie di supporto al sistema tariffario, compresa Ia
gestione dei parametri e dei dati necessari al corretto funzicnamento del
sisterna integrato di bacino;

¢ raccelta dei dati di bigliettazione [(emissione, vendita e rinnovo/ ricarica,
validazione, controlio} relativi ai contratti di viaggio, generati dagli apparati di
ermissione, vendifa , ricarica, rinnovo, validazione e controllo delle singole
aziende;

e ripartizione/compensazione tra le aziende (gestione del Clearing), derivant
dalla vendita, rinnovo/ ricarica e utilizzo/consumeo dei titoli di viaggio di livells
locale facenti parte del sistema;

« gestione di elenchi comuni delle smart card/contratti, che secondo i casi e le
funzionalita assolte prendono il nome di “Black List TVE” (elenco dei titoli di
viaggio elettronici - TVE - che non sono autorizzati all’utilizzo neil’ambite del
sistema), “White List TVE" (elencoe dei TVE autorizzati ad essere
automaticamente rinnovati/ricaricati in fase di utilizzo), “Blue List TVE”
(elenco deil TVE temporaneamente sospesi);

« elaborazione di report finatizzati alla rendicontazione degli esiti deile attivita di
controllo e verifica del sistema (attivitd di tipo statistico);

¢ sicurezza e incorruttibilita dei dati rilevati da parte di chiunque;
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= gestione di viste parziali e diritti di accesso al database verso gli operator!, tali
da garantire la plena e completa riservatezza dei dati ritenuti sensibili da
parte di clascun operatore, ivi compresi quelll inerenti ‘organizzazione
industriale e amministrativa;

* generazione di opportune viste parziali e diritti di accesso al datahase centraie
al titolari di Contratti di Servizio del TPL ed agli Enti competenti {Regione
Lombardia, Province, Comuni Capoluogo o altri Enti preposti a seguito di
modifiche legislative);

» gestione crario mediante sincronizzazione automatica di orologio e calendaric

di bordo con Porologio di sistema.

It CCB prevedera processi in grade di gestire ed elaborare le informazioni che
giungono dai CCA strutturati neil'ambito delle societd di trasporto esercenti nell’ambito
del bacino di Lecco nonché dai sistemi di bordo e a terra delle societd di trasporto

che non posseggono una centrale di controllo.

Nell’architettura del sistema & prevista la individuazione di un soggette al quale
assegnare ia funzione di amministratore del sistema di bigliettazione di bacino tra le
aziende TPL aderenti al progetto SBE anche con lo scopo di gestire | titoli interoperabili

che dovranno essere assegnati ad ogni operatore TPL di bacino.

Anche in base delle evoluzioni strategiche che potranno maturare orima
deli’avvio della procedura di gara per la fornitura de! SBE, al fine di ottenere
economie di scala sia in merito agli investimenti sia in merito alie manutenzioni,
nen € in ogni casc esclusa la possibilitd di utilizzare un CCB gia implementato a

regime in altri contesti presenti in Regione Lombardia.

4,2.3. CENTRO DI CONTROLLO CCA

Il CCA & il centro nevralgico dei sistemi dei singoli operatori e assclve tutti guei
compiti che riguardano ia definizione del parametri di funzionamento del sistema
stesso e la consuntivazione delle transazioni, che scaturiscono dalle attivita

svoite dai vari sottosistemi periferici.
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La gestione delle funzionalitd del Centro di Controllo & riservata al personale
abilitato; e abilitazioni alle singole funzionalitd vengono accordate
alAmministratore di sistema, in base a policy stabiiite in azienda. In guesto
modo ciascun utente ha accesso alle sole funzionalita che gl occorrono per

svolgere le proprie mansioni.

Le macro funzionalitd riguardano:

» la configurazione della politica tariffaria;

» |3 gestione del processo distributive, degli stock e degli incassi

» la generazione e distribuzione alle apparecchiature periferiche dei flussi
contenenti i dati parametrici, le liste {(black-list, white-list, etc.) ed | parametri
di funzionamento;

e I'acquisizione dei log delle attivita effettuate dalle apparecchiature periferiche;

» la gestione dei dati dell’esercizio e la definizione della topologia delia rete;

o l'integrazicne con le contabilita aziendali, per la contabilizzaziocne dei dati
relativi alle vendite ed alie provvigioni;

+ ia gestione delie apparecchiature;

e iz gestione degli allarmi;

» la gestione delle stampe e l'anailisi di business intelligence sul venduto e il

fruito;

&

le attivita di controlic e il monitoraggio del corretto funzionamento deil’'SBE.

4,.2.3.1, Caratteristiche Funrionali Prestazionali

Le funzioni utilizzabili presso il CCA dovranno essere sono le seguenti:

- definizione dei ruoli & dei privilegi di accessc al singoli operator SBE;

- inserimento e manutenzione dati relativi ali’esercizio (localita, linee, percorsi,
corse, cadenze, calendario, etc.);

- configurazione della politica tariffaria (polimetriche, tariffari, validita tariffari,
righe tariffario, articoli, vaiidita articoli, etc.);

- clearing sui venduto;

- clearing sul viaggiato;

- configurazione contratti a scalare a corse {carnet di corse);
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- configurazione contratti di tipo credito trasporti;

-~ configurazione delle categorie utenti e dei relativi contratti acquistabili;

- gestione dei carichi di stock di titoli da tipografia:

- gestione dei magazzini di titoli aziendali;

- gestione dei conti deposito e conti vendita presso le rivendite;

- gestione finanziaria {(sospesi/incassi) rivendite:

- gestione provvigioni rivendite e autisti:

- Integrazione con contabilita aziendale per export corrispettivi;

- elaborazione fatture provvigionali;

- elaborazione autofatture/auto ricevute:

- stampe amministrative;

- reportistica ai fini statistici;

- export politica tariffaria Gestori, sottosistema di fruizione;

- export Black-List e White-List vs. Gestori, sottosistema i fruizione,
sottosistema di controlio;

- import iog file da sottosisterna di fruizione, sottosistema di controllo;

- import ailarmi da sotiosistema di fruizione, sottosistema di controllo;

- configurazione e gestione dell’anagrafica degli apparati appartenenti al SBE.

4.2.3.2, Connessione CSR Regionale

Attraverso 1l CCA | dati generati da tutti gli altri fivelli inferiori verranno
consolidati nel CCB di bacino. Il CCB di bacino costituisce il tramite con il CSR regionale
per la gestione dei titoli integrati regionali.. Il protocolio applicative ed if tracciate
dati utilizzato per lo scambio dati tra CCB e CSR dovra essere comune ed in
conformita al dettagli del “card data model” ed ai parametri generali del sistema che
Regione Lombardia tramite il CSR dovrd trasferire ai sistemi CCA/CCB. Vedasi nel

documento Allegatile caratteristiche di dettaglio del sistema CCA.

4.2.4. DISPOSITIVI DI BORDO

A Dbordo dei veiceli potrebberc essere presenti altri sistemi, diversi da guelle di
bigliettazione, come ad esempio AVM/AVL, terminale autista, conta-passeggeri,

videosorveglianza, ece,

Pag. 23 di BE



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER [ SERVIZI DI TPL BACING DI LECCD

In questo caso i sistema di bigliettazione dovra essere predisposto per integrarsi
con i sistemi esistenti e, dove & possibile, utilizzare | dati raccolti ed elaborati dal
sistemi di bordo, nonché utilizzare Veventuale connessione gia esistente per i
rasferimento dei dati da e verso il CCA/CCB (a titolo di esempio, non esaustivo,
ove presente un sistema AVM, i sistema di bigliettazione dovra essere
predisposto per utilizzare | dati di posizionamento del sistema AVM).

Di sequito si descrive il solo sistema di bigliettazione che dovra, in ogni caso,

tenere conto di quanio precedentemente esposio.

Per quanto riguarda l'attrezzaggio dei veicoli e relativi depositi 'architettura,
relativa al solo sistema di bigliettazione, deve prevedere:

- {unitd computer di bordo (CDB) integrata con il terminale conducente;

- e validatricl elettroniche {CNV-E);

- i dispositivi di vendita a bordo integrati net CDB;

-1 dispositivi per la comunicazione bordo / terra e per la localizzazione GPS;

Limpiantistica di borde dovra essere progettata e realizzata tenendo conto dei
vincoli / caratteristiche delle varie tipologie di veicoli (autobus 12 ¢ 18 mi) sia a
fivello strutturale (passaggi cavi esistenti, spazi per lalloggiamento cei vari

dispositivi, ecc.} sia a livello elettrico.

Dal punto di vista delle funzionalitd Vimpianto deve essere progettato in modo da
garantire che tutti gli scambi dati bordo-terra vengano compietati anche nel caso di

spegnimento da parte det conducente una volta rimessato il veicolo in deposito.

4.2.4.1. Computer di bordo

Il computer di borde (CDB) & una delle componenti essenziali deli'SBE e pud

articolarsi nelle sequenti macro funzionalita.

SCAMBIO DATI CON LA CENTRALE

1i dispositivo & in grade di localizzare la propria posizione tramite GPS con

comunicazione real-time GPRS, al CCA,

Pag. 24 di 55



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
FER T SERVIZY DI TPL BACING DI LECCO

I dati residenti localmente vengono aggiomati sia tramite il canale GPRS che
tramite rete WLAN, in corrispondenza della sosta in deposito entro Varea di
copertura Wi-Fi,

Tutta la gestione dello scambio dati avviene in modo completamente automatico,
senza alcun intervento dell’'operatore.

Tramite gli stessi canall & possibile trasferire i dati necessari al ‘aggiornamento
dei software del dispositive di bordo ed i parametri di configurazione, anche degli

eventuall apparati ad esso collegati.

It sistema dovra permettere la trasmissione del dati dai sistemi di gestione
dell’'esercizio ai computer di bordo per poter gestire il sistema SBE:

- numero turno

- numero PDS

- data

- numero autobus

- matricela sutista

- NUMEro Corsa

- fermats

- associazione fermata ~ zona tariffaria

In caso di variazioni della programmazicne di sarvizio dovuto ad irmprevisti (variazioni dej
turne) & prevista {a possibilitd di inserimento manuale della corsa,

L'SBE dovra permettere inoltre Iesportazione agli specifici applicativi gestionali
dei dati di rendicontazione delle vendite in maniera sistematica ed i pill possibile

automatizrata.

INTEGRAZIONE CON SISTEMA DI VALIDAZIONE
La gestione deila comunicazione tra CDB e VALIDATRICE comprende le seguenti

funzionalita:

- il trasferimento agli apparati di bordo (validatori) dei file ricevuti dal centro, in
maniera trasparente.

- la trasmissione al sistema centrale dei file generati dal validatori, in maniera

trasparente
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- la ricezione di eventl di allarme dal validatori e a loro gestione in analogia agli
altri rilevati dai sistema di bordo.

- linvio di comandi diretti ai validatori {biocco e sbhiocco) _

- it "routing" di messaggi tra un apparato di bordo ed un eltro sulla linea
ethernet (ricoprendo la funzionalita di master della comunicazione).

- la trasmissione del codice mezzo e dell'iD autista, ad inizio turno, a tutti gli
apparati di bordo (validatori).

- in assenza di “turno”, la trasmissione del codice mezzo, dell’lD autista e del
codice linea/corsa da effettuare con reiativa selezione della fermata di
partenza.

- la trasmissione, prima dellinizio della Corsa {prima di consentire all’utenza di
obliterare) di diverse informazioni necessarie al SBE

- la trasmissione di un evento di “fine corsa".

- fornire le informazioni di input ed outpul necessarie per la corretia gestione
del conte tariffario relativo alla tratta percorsa dal viaggiatore per l'accredito

del valore residuale sul titolo di viaggio utilizzato (check-in check-out).

AUTENTICAZIONE AUTISTA

All'accensione del dispositivo ed alla fine del servizio viene richiesta l'immissione

del codice autista che pub essere digitato direttamente sul monitor teuch screen

oppure I'inserimento del badge personale.

Se presente nelle anagrafiche, Fautista viene riconosciuto e compaiono il nome
dell'autista, il codice del veicolo ed | comandi che permettone le funzioni

principali disponibili.

GESTIONE DEL TURNG

L'autista autenticato & abilitato alla visualizzazione dell'intero servizio caricato a

bordo per la giornata attuale, in modo da avere la massima possibilita di scelta
dei servizio da svolgere.

All'autista basta individuare I codice del turno da svoigere e selezionario
dall’elenco dei turni. Nel caso di assenza del turno previsto nelf’elenco, sara

sempre presente un codice turno fittizio permette comungue Vinizic del servizio.
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Una volta sceito it turno, ii sistema propone la prima corsa da svolgere che
‘autista pud scegliere. Nel caso in cui debba essere svolta una corse non
prevista, & disponibile 'opzione di ‘Scelta Corsa’, tramite la quale & possibile
scegiiere tra tutte le corse presenti nell’esercizic caricato a bordo.

Una volta scelta la corsa, inizia {'attivitd corrente di cui vengone visualizzati | dati
principali, sullo schermo deliautista. All%arrive sulla fermata, viene generato
Fevento di raggiungimento della fermata, che & visualizzato sul terminale autista
e mandato alle validatrici per ‘associazione dei dati di timbratura.

Il dato del ritardo, calcolato all’'ultima fermata raggiunta e quello del ritarde

stimato, vengono costantemente visualizzati sul terminale autista.

Nel caso di mancanza del segnale GPS questo viene evidenziato all’autista da
apposito segnale visivo. In guesto caso & prevista una modalita degradata che
permette di continuare il riconoscimento automatico delie fermate se presenti
Odometro e Gfroscopio. Questo determina anche Veventuale cambio delfa zona

tariffaria, che comungue pud essere scelta manuaimente,

L'evento fine corsa viene riconosciuto automaticamente Una volta generato
Vevento fine corsa, viene riproposto Pelenco delle corse tra cui scegliere la
successiva.

In ogni momento & disponiblie la scelta della fine del turno che deve sempre
essere scelto manuaimente dall’autista inserendo il suo codice autista o passando

it badge nel lettore.

ALLARMI E MESSAGGT

Gli allarmi generati a bordo vettura, che vengono trasmessi in tempeo reale al

CCA, possono essere replicati sulla consolle autista.
L'autista, tramite alcuni pulsanti virtual puc attivare, in caso di emergenza,

emissione di un allarme manuale verso if CCA,
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FUNZIONALITA” BIGLIETTAZIONE A BORDO

Il sistema di borde, in base alia tipologia di servizio (urbano, sub urbanoc,

extraurbang}, dovra eventualmente consentire al personale viaggiante di
vendere e stampare biglietti cartacel.
Questo avviene grazie al fatio che il computer di borde dispone di tutti |

parametri tariffari & delle polimietriche e di una stampante fermica.

Sard possibile vendere titoli di corsa semplice solo sulle destinazioni raggiungibifi
dalla corsa utilizzata dal viaggiatore.

La funzionalitd di vendita, in funzione alla tipologia di servizio, viene
eventualmente  abilitata  alla  vestizione, o  comungue  quando un
conducente/operatore abilitato si & autenticato. Questo consente di associare
sempre una vendita ad un operatore, e guindi di effettuare operazioni di chiusura
di cassa.

Il sistema di bordo registra tutte le vendite effettuate a bordo dall’'operatore
corrente, e gli consente di elaborare e stampare a fine turno un report di cassa,

anche in caso di indisponibilita della connettivita con il deposito/centrale.

I dati di vendita & bordo verranno acquisiti automaticamente dalla centrale
insieme ai dati di validazione, e verranno automaticamente trasmessi ai sistemi

gestionali aziendali

4.2.4.2. Valfidatori

Per l'operativita dell'SBE prefigurato si prevede linstallazione a bordo di ogni
autobus di un minimo nr 2 validatori contactiess aventi diverse funzioni
specifiche,

+ VYValidatore in accesso: il dispositivo, posizionato in prossimita deli’accesso
anteriore del veicolo, consentird la gestione di titoli di viaggic contactiess. La
funzione principale del validatore, & quella di gestire il titolo di viaggio,
verificarne gquindi ia correttezza in base al servizio svolte dal mezzo ed
effettuare la validazione determinando quindi il diritto dell'Utente all’utilizzo

del servizio.
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» Validatore in discesa: ia funzione principale del validatore, posizionate in
prossimita delle porte posteriori/uscita del veicolo, & quelia di verificare i
conto tariffario da applicare al titolo di viaggio in base al tragitto effettuato e

procedere all'eventuale addebito o accredito dellimporto eccedente,

It validatore & un’unitd integrata che include una CPU, un lettore/scrittore e una
antenna per le carte contactless, e l'insieme delle periferiche per Vinterfaccia

utente (display, luci, pulsanti}.

Il validatore processa le carte in base ai tipi of contratti presenti sul titolo, ai file
di servizio presenti nel validatore (File di configurazione, tabelle tariffarie e liste)
e alla situazione specifica in cui avviene la validazione (giorno, ora, rete di
trasporto, posizione, etc.).

Al termine dell’'operazione, if validatore fornisce una indicazione visiva e sonora

che indica il successo o il fallimento della transazione.

I validatore opera in collegamento con una unity di bordo (dora in poi definita
CDB) tramite una connessione Ethernet/IP

Il collegamento consente al validatore di:

¢ ricevere da CDB:

o le nuove versioni dej file di configurazione, delle tabelie tariffarie e delle
white/black/grey list, trasmesse In precedenza al UDB dal concentratore ¢i
deposito (CDD) attraverso WELAN o GPRS;

o gif aggiornamenti di data e ora;

o I dati di servizio e di posizichamento del mezzo (linea, corsa, zona, ecc):

o icermandi di disabilitazione e abilitazione dalla consolie autista.

= {rasmettere al CDB:

¢ i file di log delle vaiidazioni:

o lo stato di servizio;

o le anomalie di tipo generale;

o ie anomalie legate alle singole transazioni.
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I entrambe e modalitd, i validatore:

v opera utilizzando i file di configurazione e di servizio che si trovane al suo
interno;

v accumuia gli eventi {validazioni, aventi di tipo generale e anomalie) nel file di
log locale associato alla glornata in corso;

v & in grado di caricare | nuovi file di configurazione e di servizic e di scaricare i

file di log tramite PC portatile dotato di interfaccia Bluetooth.

L'apparato deve risultare esteticamente gradevole ma allo stesso tempo deve
ridurre i rischio di procurare danni ai passeggeri ed offrire un elevato grado di

resistenza a possibili atii vandalici.

I validatori dovranno essere dotatl di una serie di dispositivi necessari a fornire
infermaziont relative al viaggio all’utente su opporiuno display.
La sezione informaziceni agli utenti dovra essere composta dai seguenti moduli:
v sezione convalida:

o modulo lettura/scrittura TSC e chip on paper;
= sezione inferazione con gl utenti:

o moduio display;

o madulo sonoro;
e sezione elettronica della macchina:

o computer di gestione;

o interfacce;

o alimentazicne e cablaggi.

Modulo display: si riportano le caratteristiche richieste per it modulo display:
- Tecnologia grafica OLED/LCD ,

- Due linee con minimo 16 caratteri per linea

- Altezza dei caratteri minima: 8 mm

- lLarghezza dej caratteri minima: Smm

Modulo soneora: & richiesta ia presenza di un avvisatore acustico che - con suoni

diversi (durata diversa, toni diversi, ..} avverta il cliente circa l'esito della
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convalida (positive / negativo) in abbinamento al messaggic inviato sul display:
saranno per6é valutate positivamente soluzioni con sintetizzatore vocale che
possa dare indicazioni differenziate sia in caso di biglietto / abbonamento vaiido

sia di biglietto / abbonamento non valido ¢ scaduto.

Sezione elettronica e interfacce: leletfronica della macchina deve essere

realizzata per funzionare regelarmente anche in presenza dei disturbi di natura
elettromagnetica e sovratensioni.

L'elettronica deille  validatrici deve consentire, nel casi di avaria della
comunicazione con il Sistema Centrale o Feventuale successiva sostituzione della
macchina, il recupero del dati ed i lor invio al faboratorio preposte alla

manutenzione.

Memoria: dovra essere adeguata in relazione alla necessity di memorizzazione

dei dati; in particolare, la memoria dovra essere dimensionata per:

- la gestione di tutti | Parametri tariffari, inclusa ia gestione della matrice di
tutte le origini/destinazione degli spostamenti all'interno della rete di trasporto
vaénciaie/regéonaie;

- consentire la gestione delle liste di restrizione dei titol di viaggio (lista nera di
blocco e lista blue dj sospensione) per la gestione di un numero almeno pari a
40.000 elementi per ciascuna lista;

- consentire la gestione della lista di ricarica dei titoli di viaggio (white list) per
un numerd pari ad almeno 104.000 elementi;

- un‘autenomia di almeno un mese, senza trasferimento dei datl di attivita al
Sistema Centrale,

- considerando mediamante 1000 convalide giornaliere per gruppo di convalida.

interfacce: diascuna validatrice deve prevedere tutte quelle interfacce necessarie
per consentire la comunicazione con |l resto del sistema o con eventuali
dispositivi per lo scarico dei dati e/o la manutenzione, ad esempia:

- interfacce configurabili in Rs2332 o R5485 o R5422,

- interfacce Ethernet 10/100 base TX.

- interfacce USB 2.0 Master/Slave,

Pag, 31 di 55



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIFTTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO

- contatti di input e di output per possibili altre esigenze

Alimentazione ¢ cablaggi: la tensione nominale di alimentazione, prelevata

daifalimentatore della porta/tornello, deve essers in un range standard di
tensione compreso tra 18 e 32 V..

Tutte ia parti metalliche dovranno essere dotate di collegamento elettrico a terra,
realizzato per mezzo di appositi morsetti predisposti in fase costruttiva.

Le vaildatrici dovranno essere in grado di funzionare regolarmente nelle sequenti
condiziont ambientali:

- temperatura di funzionamento:-10°C a +55°C,

- umidita : 95% senza condensazione

- indice di protezione: IP54

- grado di protezione agli impatti : 1KQ7 secondo norma EN 50102

Sezione convalida: it modulo per la lettura/scrittura dei titoli contactless dovra

essere cosi composto da:

- un coupler radio conforme alio standard ISO/IEC 14443 (type A, type B e
Innovatron B');

- un'antenna RFID;

- predisposizione di 4 alloggiamenti per moduli SAM per Vinterazione con carte
Calypso;

- predisposizione di un modulo ASIC per Vinterazione con carte Mifare.

Le caratteristiche del coupler radio sono dovranno rispettare le specifiche

previste dalle normative di riferimento del settore.

4.2.4.3. Predisposizione af check in fcheck out

I Sistema SBE deve prevedere la validazione obbligatoria dei titoli di viaggio
ogniqualvolta Putente utilizza il servizio di trasporto offerto.

L'area di validazicne deve essere faciimente individuabile e permettere, al limite,
Vaccostamento di una card al dispositivo senza interferire con | tasti funzionali di

cui la vatlidatrice potra essere eventualmente dotata.
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Il Sottosistema deve prevedere una modalita di vatidazione che consente ad un
viaggiatore di effettuare i viaggio anche se non conosce il codice dells
destinazione.

Questa modalita, detta check-in check-out (CI/CO), deve prevedere che i
viaggiatore esegua sempre due convalide per ogni tratta, una alinizic del
viaggio e un‘altra al termine.

All'Inizio del viaggio, se non & stato selezicnato il codice defla zona/fermata di
destinazione ed esiste un contratto di viaggio valido sulla tessera, la validatrice
deve automaticamente addebitare la somma prevista per arrivare fino al
capolinea e deve registrare sulla tessera un‘informazione per indicare che guella
tessera sta viaggiando in modalita check-in/check-out.

Al termine della singola tratta, gquande 'utente esegue la convalida di check out,
la validatrice, riconoscendo la tessers in modalitd CI/CO, deve calcolare I'effettiva
tariffa determinando Iimporto da restituire facendo ia differenza tra, l'importo

che era stato addebitato alla prima convalida ed i costo della tratta percorsa.

Se i cliente prosegue il viaggio su un’altra tratta ed effettua ancora una
convalida ad inizio tratta ed un’altra a fine tratta, la validatrice, deve tener conto
che il cliente ha gia percorsc un tratto dj viaggio ed avuto un certo addehito
pertanto deve applicare il costo corrispondente all'intero viaggio meno limporto
gia pagato.

Medesima procedura nel caso in cui il cliente continui i viaggio su una fratta

SUCCESSsiva.

L'applicazione della procedura di CI/CO presuppone che tutte le tratte
appartengano allo stesso viaggio, pertanto il tempo tra una validazione di un CO
il successivo CI deve poter essere limitata ad un valore configurabile e legato alla

caratteristica del singolo viaggio.
It display del validatore deve fornire indicazioni chiare e faciimente feggibili per

Fesecuzione delle operazioni, accompagnando la visualizzazione con messaggi

sonori/luminast di richiesta e conferma selezione.
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4.2.5, SISTEMA DI CONTROLLD

il Soistema di Controlio dovrd permette il controllo di tutti | titoll di viaggio
eletironict previsti dal SBE.

I controliore addetto alia verifica dei titoli di viaggio sard munito di un terminale
portatile, consistente in un computer palmare che deve permettergli di verificare
la validita dei titoli contactless degli utenti a borde dei mezzi di trasporto. I dati
relativi aile transazioni effettuate devono essere memorizzati localmente e poi
inviati al Centro di Controllo per la realizzazione di stalistiche relative

all’'esercizio.

Le principali funzioni del terminale -portatéie devono essere le seguenti:
- funzioni operative
o avvio e termine del turno di controllo
o apertura e chiusura delia locailita dei controllo
o visualizzazione di tutti | dati della card
- funziont di contreilo
o controlio automatico della validita del titolo
o registrazione del controlic manuale di un titolo non leggibile
o registrazione del dati del titolo relativi al controlio
o visualizzazione del risultato del controllo
o controllo regolare validazione del titolo di viaggic

- funzioni di validazione

o]

confrolio automatico della validitd del titolo

o validazione del titolo di viaggio

o

registrazione sui titolo di viaggio dei dati di validazione

registrazione dei dati del titolo relativi alla validazione

@]

o visualizzazione de! risultato della validazione
- funzioni di verbalizzazione
o selezicne del tipo di viclazione
o registrazione del tipo di pagamento
o registrazione dei dati del titolo relativi al verbale di violazione
o stampa della ricevuta di pagamento (regolarizzazione o sanzione).

- funzioni di emissione a bordo
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o emissione di un titolo multi-viaggio o abbonamentoe

i Terminale di Controflo dovra poter operare in due modalita:
- maodalita stand alone;
o per la verifica dei titoli di viaggio elettronici
o per la visualizzazione delle convalide di un titolo contactless
- modalita connesso:
o per la trasmissione al CCA delle transazioni di verifica e relativi dati
o per il download di parametri tariffari, nuove versioni sw, black list, ecc.
o per la sincronizzazione orologio interno.
Il dispositive dovra essere dotato di stampante integrata o a cintura con

comunicazione wireless {ad es. bluetooth).

La funzione di controlic sard effettuata in conformitd con le regole definite e
utilizzera i parametri definiti a livello di sistema centrale, e in particolare:

* i parametri di validita deile tariffe

= | parametri temporal

= | parametri relativi alla topologia del sistema

* | messaggi operativi

* | messaggi di accettazione del titolo

= | messaggl di rifiute del titolo

fe liste di restrizione

Il dettaglio di ogni operazione d’ispezione sara registrata in un file di attivitd con
associato H timing degli eventi occorsi. 1l file sarad trasmesso con cadenza
regolare {almeno una volta al giorna) al CCA per {'analisi. Durante questa fase di
scambic dati, il terminale di controllo ricevera Vaggiornamento del parametri

tariffari e fa sincronizzazione delf'orologio interne.

Il Sistema dovrd essere in grado di gestire tale attivita di scambio/

aggiornamento del dati con i terminali portatili di controllo.
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4.2.5.13. Soltosistema of manutenzione

Ii Dispositivo Portatile di Manutenzione deve essere uno strumento compatto,
affidabile, ergonomico e performante per far fronte alle situazioni di degrado del

sistema o della rete di comunicazione tra | vari Sottosistemi.

Le funzioni che il dispositivo deve assclvere sono:

- trasferimento dei dati:
o scambio dati/parametri con il Sottosistema di Borde;
o scambio dati/parametri con il Sottosistema di Deposito;
o scambio dati/parametri con il Sottosistema di Stazione;
o scambig dati/;ﬁarametri con il Sottosistema di Vendita;
o scambio dati/parametri con if CCA.

- manutenzione:

o test di tutti | dispositivi,

It Dispositivo Portatile di Manutenzione deve garantire una valida soiuzione di
back-up per lo scarico dei dati, ad es. nel caso di malfunzionamento del sistema
di trasmissione WLAN/GPRS/EDGE/UMTS/....

La fornitura dovra garantire la dotazione di software in grado di tali funzioni.

4.2.56. SISTEMA DI VENDITA
4.2,6.1. Biglietterie Aziendali

E il Sottosistema che attrezza le biglietterie aziendali.

Le biglietterie aziendali verranno dotate di:

- personal computer di adeguate performance e capacita di memoria, completo
di accessori (tastiera, mouse, monitor, scheda di rete ethernet, unitd di back-
up dei dati);

- modulo di ricarica delle tessere e dei biglietti contactless, composto da un
dispositive di ridotte dimensioni allacciato al PC attraverso canali di

comunicazione standard (seriale, USB, wi-fi, biuetooth, ecc.);
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3

E

stampante di personalizzazione delle tessere a microchip (solo per le
pestazieni di emissione carta), per la stampa grafica in gquadrictomia delle
smart card. Il dispositive deve essere di ridotte dimensioni e deve garantire la
possibiiita di utilizzo della stessa da pil postazioni contemporaneamente. La
tecnologia di stampa deve essere del tipo a trasferimento termico:

scanner e web cam (limitatamente alle postazioni di emissione) per
Vacquisizione della fotografia del titolare della tessera. La postazione deve
prevedere entrambi | dispositivi;

stampante ricevute, di ridotte dimensioni per I'emissione dello scontring
cliente;

stampante laser, per-la stampa dei report e delle fatture;

display cliente, costituito da un elemento posizionabile liberamente sul banco
dello sportelio in modo da facilitaré la Set’turé da parte deil'utente pagante.

possibile prevedere soluzioni “all in one”, in grade di integrare in un unico

apparato pit funzioni; in ogni caso le funzionalitd che i Sottosistema deve

assicurare sonoe le seguenti:

a) emissione delle tessere;

b} vendita titoli di viaggio elettronici {su TSC e chip on paper};

a) EMISSIONE DELLE TESSERE

La postazione di emissione delle card deve garantire le seguenti funzionalita:

Fimmissione dei dati del cliente;

la digitalizzazione delia foto;

ia gestione della Black List;

ri-emissione di una smart card emessa con un difetto o rovinata o persa. 1
Sistema, a causa del non funzichamento oppure per il superamento della data
di validita, dovra consentire il rinnovo di un supporto di bigliettazione (card)
con la creazione un nuove titolo partendo dall’originale. Il titolo originale sara
fisicamente invalidato in modo permanente e sostituite da quello nuovo;
ripristino del contenuto di una smart card rovinata o persa;

stampa di un giomnale di produzione e di statistiche accessorie;
mermorizzazione delle attivitd di produzione sul data base;

caricamento di un profilo aggiuntive anche su una tessera gia personalizzata.
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Ogni postazione polrd accedere ad una o ad alcune delle funzionalita descritte in
seguito; sara cura dell'amministratore del sistema SBE abilitare o disabilitare le
funzionalita in base ai profili deli’operatore.

Ogni operatore deve avere ia possibilita di richiamare la scheda anagrafica di un
cliente di cui aveva parzialmente inserito | dati oppure di inserirne una nuova

{immissione dei dati deil clienti).

Dovra essere possibile associare 'emissione di titolt di viaggio, di tessere, di
tariffe agevolate solo per utenti appartenenti a determinate categorie (ad
esempio ad uno studente pud essere venduta solo una serie di titoli riservati a -

guelia categoria, oppure una determinata tessera con un preciso layout).

i sistema deve permettere di modificare o cancellare | dati anagrafici ed | dati

del profilo utente in gualsiasi momento, sia nella tessera che nel Sistema.

Il Sistema deve prevedere la possibilita di inserire l2 foto di un utente
acquisendoiza da uno scanner o da una webcam, oppure richiamando il file della
foto se questa era stata precedentemente salvata nel sistema (digitalizzazione
deile foto).

Il sistema deve permettere di bloccare ed eventualmente sbloccare una tessera
tramite una semplice procedura {gestione della black list). Il bloccoe potrebbe
essere inserito nel caso in cui il titolare non sia pid in possesso della tessera, per
evitare che altri possanc utilizzaria impropriamente,

Il sistema deve creare in automatico il file di black list (carte bloccate) da inviare

al CCA e quindi a tutte le periferiche di vendita, fruizione & controlio.
il Sistema dovra essere in grado di gestire:

- punti di vendita con l'operatore basati su piattaforma pc (TOM);

- terminali portatili di controtlo.
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Indipendentemente dal canale di vendita utilizzato, il Sistema dovra garantire
che tutte le operazicni vengano registrate e associate all'identificativo della
postazione e dell’'operatore, e che vengano monitorate attraverso la generazions
di aicuni report (codice deil’agente, codice del dispositive, informazioni sul clienti
che hanno utilizzato § punto vendita, ia tipologia di supporto utifizzata, Ia
tipclogia di contratto, fa quantitd acquistata, il metodo di pagamento, ecc.).

b} VENDITA TITOLI DI VIAGGIO ELETTRONICI

Le postazioni di vendita dovranno poter effettuare le seguenti operazioni:

- apertura e chiusura turng;

- gestione di tutti § titoli di viagglo in vigore:

- lettura dei dati dalle tessere smart card:

- scrittura dei dati su tessere smart card {vendita/rinnovo titoli);

- emissione della ricevuta cartacea;

-~ tracciamento di tutte le operazioni effettuate in file di log:
gestione degli allarmi;

- memorizzazione dei dati di parametrizzazione e della black list {con la gestione
dei numeri delle versioni);

- gestione della comunicazione con il Centro di Controllo.
stampa di foglio riassuntivo delle attivitd effettuate alla chiusura del turno di
ognl apparecchiatura di vendita

L'operatore, mediante una procedura sicura (ad es. nome utente e credenziale dj
accesso o smart card con PIN), deve poter accedere al sistema e aprire la

sessione di lavero,

Le postazioni presenti in ognl impianto/stazione dovranno poter essers
personalizzate, in modo da facilitare Vemissione dei titoli vendut pil
frequentemente.

L'operatore deve essere in grade di vendere tutti i titeli di viaggio previsti
codificandoll all’interno delle card mediante interfacce user friendly che lo

agevolino nello svolgimento delle proprie funzioni.
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Eventuali limitazioni all'operatore dovranno essere poste dallamministratore di

sistema attraverso iz gestione del profiil operatore.

L'operatore deve poter visualizzare tutte le informazioni {(lista dei contratti, ecc.)
caricate nella carta, compreso lelenco delle ultime operazionl (convalide)

registrate.

Ii sistema deve permettere i riconoscimente in tempo reale delle tessere messe
in Black List; le periferiche di biglietteria, una volta riconosciuta una tessera in
Black List, devono consentire all’'operatore di “bloccare” la carta, in modo da non
permettere ulteriori operazioni sulla carta stessa. Inolire i sistema deve
permettere all'operatore di biglietteria, se abilitato a tele operazicne, di mettere
lui stesso in Black List una tessera.

It sistema deve permetitere la gestione delle carte in White List; nel caso di
rinnovo/ricarica di un titole di viaggio acquistato atiraverse internet o canall di
vendita esterni non abiiitati alla modifica dei dati sulle TSC, deve essere previsto
un meccanismo di scrittura del contratio sulla carta in occasione del primo

utilizzo suila postazicne di biglietteria.

Il sistema deve permeattere di calcolare la tariffa in funzione del parametri
tariffarl definiti dal CCA. Nelle operazioni di calcolo della tariffa devono
considerarsi anche le eventuall agevolazioni tariffarie previste e impostate nel

sistema centrale,

4.2.6.2. Vendita degli esercizi convenzionati

E il sottosistema che attrezza le rivendite esterne (tabaccherie, edicole, ecc.),
caratterizzate da volumi di vendita elevati e per le quali & necessario garantire
una modalita di funzionamento off-line (i dispositivi possono  effettuare

vendite/ricariche anche se non connessi con il CCA).
Le tessere gia emesse e | titoli di viaggio devonc poter essere venduti e
rinnovati/ricaricati presso le rivendiie autorizzate, attrezzate con appositi

dispositivi da banco.
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i cliente potrd effettuare il pagamento del corrispettive utilizzande moneta

contante e aitri strumenti di tipo bancario (bancomat, carte di credito}.

I dispositivi devono collegarsi ad intervalli regolari con i CCA, per trasmettere |
dati relativi a tutte le attivitd effettuate e per ricevere | dati di parametrizzazione,
Il sistema & composto da un terminaie con relative software applicativo,
collegato al CCA tramite scheda GPRS/EDGE/UMTS e relativo APN dedicato,

It protocolio di comunicazione tra il sottosistema e if CCA deve essere dal tipo
TCP/IP,

I dispositivi da bance devono avere e seguenti caratteristiche tecniche:

- dimensioni ridette, compatibili con ‘'uso in spazi ristretti;

- interfaccia touch screen;

- display retroilluminato per operatore con buona visihilita (preferibiimente dj
tipo grafico);

- display retroilluminato per cliente;

- stampante integrata preferibilmenta di tipo termico;

- dispositivi hardware per la lettura/scrittura di carte microchip/biglietti di
prossimita contactless:

- dispositivi di sicurezza per evitare ufilizzi non autorizzati e per consentire
interruzioni temporanee del servizio (es. tessera operatore estraibile senza la
quale I'apparecchio non funziona);

- procedure di vendita/ricarica/deconto/addebito semplici e guidate dal display
con istruzioni in italiano;

- possibilita di gestire almeno tre differenti moduli di sicurerza (SAMY:

- batteria tampone per ultimare Voperazione in corso ¢ mantenere | dati in

memaoria.
I software del dispositivo deve integrare tutte le funzionalita EFT/POS richieste

attualmente dagli istituti hancari per i relativi pagamenti, consentendo di

effettuare pagamenti anche per operazioni di vendita non rigaardanti il SBE.,
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Le funzionalita che ii sottosistema deve garantire sono le seguenti:

- identificazione dell’'operatore;

~ apertura & chiusura turno:

- vendita titoli di viaggio e ricarica delle tessere e chip-on-paper;

- rinnovo delle TSC;

- annullamento e canceliazione della transazione;

- annullamento ultima operazione effettuata con stampa di relative scontrino;

- blocco/sbiocco del terminale;

- autodiagnosi e inizializzazione:

- stampa della ricevuta di pagamento;

- stampa subtotale per verifiche di cassa;

- trasferimento al CCA dei dat} di transazione mediante la modality prescelta
(GSM/GPRS/EDGE/UMTS/...);

- ricezione dal CCA dei dati di parametrizzazione.

4.2.6.3, Vendita e rinnovo/ricarica self-service

If Sottosistema di Vendita e Rinnovo/Ricarica Self-Service & costituito da una
emettitrice automatica connessa al CCA per la vendita e ricarica dei
contratti/titoli di viaggio sulle tessere e sui biglietti di prossimita.

L'emettitrice automatica consiste in un armadio di dimensioni opportune a
secondo delle caratteristiche complessive della macching, provvisto di dispositivi
antiscasso e antifurts, adatto per installazioni da esterno. Essa deve essere
progettata in  base alle normative vigenti relative alle apparecchiature
automatiche di pubblica utilita e destinate al pubbiico utilizzo,

Tutte le parti di possibile contatto con 'utenza devono essere realizzate in modo
tale da garantire la massima sicurezza (assenza di asperitd, di rugosita e di
spigoli vivi).

Sia la struttura hardware che quella software devono essere di tipo modulare al
fine di garantire un sistema con elevato grado di affidabilita, flessibilita ed
adattabilita, aperto alle persanalizzazioni ed alle future implementazioni.
L'emettitrice automatica deve consentire vendita/rinnovo/ricarica del contratti
presenti sulla card previc pagamento con denaro contante o altre modalita di tino

bancario effettuato direttamente dall’'utente in modalitd autonoma.
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Il dispositive deve essere collegabile al CCA Aziendale con le seguenti modalita:

La

modem internc ADSL:
scheda GPRS/EDGE/UMTS/...:
LAN Ethernet.

sceita della modalita di collegamento (variabile a seconda delia

localizzazione/tipo del dispositivo) sard effettuata durante la progettazicne di

dettaglio.

Il protocollo di comunicazione tra il sottosistema e il CCA deve essere del tipo
TCR/IP,

Le funzionalita che il sottosisterna deve garantire sono le seguenti:

vendere/rinnovare/ricaricare i titoli di viaggio caricati su tessere microchip di
prossimita;

caricare un contratto su una TSC se presente in white flist:

vendere chip on paper (stampa e codifica);

regolarizzare il pagamento con Vaccettazione di denaro contante;

regolarizzare il pagamento con laccettazione di carte di debito e credito;
emettere una ricevuta di pagamento stampata, nel caso di vendita contratti su
T5C;

visualizzare le modalita di pagamento temporaneamente inibite;

emetlere la ricevuta nel casc di pagamento tramite POS;

emettere una ricevuta di credito per transazioni non regolari (es: resto non
corrisposto);

memorizzare 1 datl nei propri archivi locali;

ricevere | dati di parametrizzazione dal Centro di Controllo Aziendale mediante
ia modalita di collegamento prescelta:

inviare | dati di attivitd al Centro di Controllo Aziendale mediante Iz modalita di
collegamento prescelta;

funzionare anche in modalita offline:

consentire una procedura di acquisto facilitato proponends il rinnova

dell’ultimo contratto caricato;
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- presentare ment di vendita personalizzati secondo il profile cliente presente
sulla TSC;
- garantire il mantenimento dei dati per almeno 1 mese di eventuale mancato

coliegamento di scarico dati.

4,2.6.4. Rinnovo/ricarica Via Internet

I contratti di viaggio e i “credito a scalare” devono poter essere acquistati,
rinnovati e ricaricati anche mediante un‘applicazione accessibile attraverso un
browser internet standard e offrire quindi la possibilitd ad un utente, giad in
POSSesso di una card, di effettuare tali operazioni senza necessariamente passare
attraverso i tradizionali canali di vendita {biglietterie aziendall e concessionarie).

Mediante il portale il cliente, precedentemente registrato, deve poter scegliere se
acquistare un nuovo titclo, effettuare una ricarica del “credifo a scalare” o
rinnovare il titole di viaggio gia caricato sulla tessera. In quest'ultimo caso, il

portale deve automaticamente precompilare | parametri di acquisto.

Il pagamentoe del corrispettivo potra avvenire mediante carta di credito. If portale
si colleghera al negozio virtuale dell'istituto di credito di ciascun operatore.
Nel caso # pagamento vada a buon fine, il CCA/CCB deve provvedere ad inserire

nella White List la tessera con il contratte acquistato via internet.

L'nardware e il software dei portali web degli operatori NON sono oggetto della
presente fornitura. Sono invece oggetto di fornitura tutte le interfacce software
{fare logic) che devono permettere di realizzare le funzionalitad di vendita on line
attraverso | Portali web.

I portali saranno realizzati in autonomia dai singoli operatori che, in fase di
stesura della progettazione di dettaglio, definiranno te specifiche tecniche

necessarie per erogare le funzionalita di seguito descritte.

Le interfacce applicative esposte dat CCA/CCB, dovranno garantire al portale web
del'operatore le seguenti funzionalitd minime:
- gestione del’amministrazione del portale e degli utenti; gli utenti gia in

possesso di una card, previo inserimento di alcuni dati identificativi (e.g.:
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numerc seriale TSC o codice fiscale) potranno seguire una procedura di
profitazione sempiificata sul Portale, in quanto guest’ultimo potra recuperare |
dati anagrafici gia registrati sul sistemna di bigliettazions;

- attraverso il portale deve esser possibile aggiornare i datt anagrafici del
sistema di bigliettazione;

- le basi dati del portale e del CCA/CCB contenenti le anagrafiche dovranno
essere sincronizzate;

- il portale realizza, tramite adeguate visualizzazioni, una procedura guidata per
Feffettuazione delle operazioni di acguisto, rinnovo e ricarica dei titoli di
viaggio, e consente la stampa della ricevuta de! nagamento effettuato;

- seno previste e funzioni di gestione per l'acquisto di una smart card;

- il portale invia al CCA/CCB la richiests per linserimento nelle White List di
ricarica del titoli acquistati; |

- it portale realizza le funzionalita di fatturazione:

- il portale consente la gestione delle tessere proprie e delle tessere di familiari
{"portafoglio tessere”);

-1 portale consente l'invio di SMS/email nel caso di attivazione dj una card;

- il portale consente Vinserimento in Black List di un supp{)r‘co/carta elettronica
persa o rubata;

it portale consente ia sospensione temporanea o permanente di un contratto;

Per le operazioni di ricarica del credito a scalare e degli altri def titoli di viaggio
acquistati mediante portale web {'operazione sard effettuata nella saquente
modaiita: 'utente effettua sul Portale solo il pagamenic e chiude {'operazione
ricaricando la carta presso un apparato di vendita/convalida (white list di
ricarica}.

4.2.7. BurpoRrT:

L'interoperabilita tecnica & definita a livello di transazione di dati informatict fra i
titolo di viaggio ed il validatore.

Questa condizione viene soddisfatta atiraverso iz condivisione di uno stesso
“card data model” tra | diversi operatori secondo le specifiche che dovranno

essere stabilite da Regione Lombardia.
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Per assicurare 1l rispetto del principio di utilizzazione di tutti gli standard ad hoc

disponibili, in medo da preservare il futuro di un‘interoperabilita interregionale o

nazionale, le scelte dell'interoperabilitd tecnica si basano sulle norme e tecnolagie

esistenti:

- frasmissiocne contact: ISO 7816;

- trasmissione contactless: IS0 14443, che definisce le modulazioni e i protocalli
per la trasmissione mediante I'induzione a 13,56 MHz;

- organizzazione della carta in file: ISO 7816-4, che definisce la struttura della
carta (mapping) classificando { dati in file;

- codifica dei dati di trasporto sulia carta: ENV 1545, che definisce la codifica
degli element! di dati usati dai software di bigliettazione elettronica (come
data, ora, evento di convalida, etc.);

- NFC (Near Field Comunication): standard ISO/IEC 18092 e ECMA-340

L'applicazione di questi standard, come dette, & necessaria per linteroperabilita,
ma e tuttavia insufficiente da scla per consentire una transazione tra la carta ed
il lettore.

Al fine di garantire lo scambio dei dati tra lettor] e carta & indispensabile definire
una mappatura univoca della carta ed i relativi meccanismi di sicurezza (moduli
SAM}, ossia i processi di lettura e scrittura sicura dei dati sulia carta.

La mascheratura della carta {CARD DATA MODEL) deve quindi essere condivisa

cen it sistemna previsto da Regione Lombardia.

MHODULE 1263 7RIS

CLRTACT £
LORTATTLERS SH

Supporto Contactless
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Saranne inoltre concretarmente prese in esame ie possibili integrazioni con le pit:
recentl modalita di validazione attraverso supporti virtuali (es. QR Code su
smartphone).

Una descrizione dettagiiata del supporti che verranno utilizzati nel bacino di Lecco sono
riportati nel documento Aliegati,

4.2.8. ESEMPI DI SCENARI OPERATIVI

Gl scenari operativi di riferimento per il sistema preposto possonc essere cosi
descritti:
= emissione delle smart card;
= acquisto dei titoli di viaggio e memorizzazione sulla smart card;
» vendita titoli di viaggio
o vendita da banco {Agenzia/Rivendite)
o POS di Rivendita
o terminale portatile
o apparecchiature seif service
o terminale autista di bordo
o vendita remota tramite telefono o sito Web associata aila funzione di
autoricarica al successivo accesso al sistema.
= acquisto delle altre tipologie di titoli non memorizzate su smart card;
» rinnoveo dei titoli di viaggio e memorizzazione sulla smart card;
» gestione dati degli utenti
o | dali refativi ad ogni utente possono essere memorizzati, In coerenza con ie
normative di riferimanto in merito alla privacy, nel sistema centrale con:
nome, indirizzo, data di nascita, foto, stato {(studente, lavoraiore,
pensionato etc,.)
o metodo di pagamento, account bancario, login e password personalizzate
per "'accesso via Internet, card/ticket ID ...
o € possibile accedere al file Utente tramite:
= ticket office machine (operatore)
=web site + fogin e password (utente
= gestione dei pagamenti

o contanti ¢ assegni,

Pag. 47 di 55



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER | SERVIZI DY TPL BACING DI LFCEO

O

o}

O

carte bancarie (debito/credito),
addebito diretto su conto corrente deli'Utente.

carte prepagate e sistemd di credito a scalare

» validazione, a bordo, dei titoli memorizzati su smart card;

G

]

Q

G

o

validazione a beordo tramite validatrici, console autista, piattaforma di
validazione,

controlio alla porta, terminale portatile.

controllo se i titolo di viaggio & autorizzato oppure inserito in una black list
permanente o temporanea.

caricamento dei nuovi titoli di viaggio associati ad iniziative commerciali
(politiche di marketing tariffario) all'interno deile apparecchiature attraverso

acquisizioni dati in automatico,

I processo di convalida dei titoli elettronici deve prevedere le sequenti fasi:

rilevazione del! titolo contactiess nel ragoio di azione: Varea di validazione deve
essere faciimente individuabile dal cliente per consentire Vimmediate accostamento
della tessera al dispositivo.

lettura dei datf df trasporic

verifica della validita det titoli di viaggio

scrittura dei dati dell’'avvenuta transazione sulla tessera

memorizzazione della transazione

emissione di segnalazione visiva ed acustica in caso di titclo non valido

« controlio dei titoli di viaggio

-]

o}

O

o]

O

controllo attraverso terminali portatili.

applicazione delle regole tariffarie definite dalla tipologia del titolo di
viaggio.

controlio se i titolo di viaggio non & auterizzato o inserito in biack fist

registrazione degli eventi

ricarica del borseiling eletironico.
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La stima del costo di investimento & stata formulata sviluppando, un’analisi

puntuaie degli aspetti dj seguito sinteticamente richiamati:

e dimansionamento tecnologico-territoriale de! progetto (costo delle
infrastrutture tecnologiche di rete);

& dimensionaments modale (soggetti coinvolti -~ vedi area di studic - ed
economie di scala: servizi automobilistici);

& specifiche sistemi AVM in uso presso | Gestori dei servizi urbani ed
extraurbani (possibili economie di scala);

® specifiche tecnologiche/informatiche dei sistermi In uUso in area urbana e
provinciale, sulla base delie informazioni acquisite presso le Aziende
affidatarie dei servizi,

Tale costo complessivo & stato stimato assumendo, tra le aitre, le seguenti

ipotesi di lavoro:

* standard tecnologici di riferimento: stato dell'arte (con verifica della Diena
compatibilita e interoperabilitad con quanto previsto daila normativa regionale
e con le specifiche del sistema comunaie);

* ambito territoriale di riferimento: le tre sotto reti provinciali (in estensicne e
integrazione della rete comunale e di ares urbanaj;

= ambito modale di riferimento: servizi automobilistici;

® parce mezzi di riferimento;

= modalita di fornitura: appalto con gara (europea) e fornitura “chiavi in mano”
(compreso un lotto di tessere per sperimentazione, progettazione esecutiva e

assistenza tecnica sino ait’attivazione, 2 anni dj garanzia, etc.).

Il cofinanziamentao regionale previsto in coerenza con le disposizioni regionaii
in merito “Norme sulle procedure della programmazione, sul bilancio e suila
contabilita della Regione” ammontera al 30% massimo dell'importo delle
spese ammissibiii,

Il concorse dei diversi soggetti istituzionali e imprenditoriali coinvolti rispetto ai
costi d'investimento complessivi del sistema DUO essere configurato, sempre in

prima approssimazione, nei termini seguenti
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5.1. COSTI DELLINVESTIMENTO

I costi d'investimento riguardano implemeantazione di un SBE nella provincia di
Lecce e sono stati valutati sulla base del correnti prezzi di mercato per sistemi
analoghi a guelli da realizzare e sulla base dei risultati deflindagine all’ucpo

messa in atto.

Vista la presenza di numerosi depositt estern! e diversi autebus che, soprattutto
per il servizic extraurbanoc, non rientranc nella rimessa {sede) centrale & stato

previsto {'utilizzo di sistemi GPRS/UMTS in aggiunta ai sistemi Wi-Fi.

I gispostivi previsti tengono conto dell’attuale dimensionamente e delie stime di

previsioni relative alla nuova organizzazione dei sistema tariffario di bacino.

N. Autobus 56 101 157
N validatori Bacino 185 222 407
N computer di bordo 56 161 157

N. Rivendite 50 100 150
N. Rivendite aziendali i 1 2
N. emettitrici TVM 1 2 3
N. palmari controliori 2 3 5

A livello di Bacino si prevede inoltre di attivare 2 CCA ¢ 1 CCB.
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In base ai componenti sopra Individuati, alhardware e alle licenze per i sistemi
di centro, per la realizzazione del progettoc di SBE di Bacino & previsto un

investimento (IVA esclusa e a carico delle Aziende) pari a:

Infrastrutture d% teg‘ra € 186-0[}0 € 294.6(}0 € 4&@:@@@

Infrastruttura e Software € 198.300 € 235.700 £ 434.000
per CCA e CCB _ :

TOTALE INVESTIMENTI € 873.800 € 1.254.500 | € 2.128.300

5.2, COSTI DI GESTIONE E MANUTENZIONE SISTEMA DI CENTRO

Si descrive di seguite un ipotesi dei costi gestionali relativi al sistema di centro
della bigliettazione al quale i sistemi periferici sarannc connessi per le
funzicnalitd di: configurazione dei titoli di viaggic specifici per ia propria rete,
rendicontazione dei dati di vendita per la propria rete, rendicontazione dei dati di
utilizzo del propri titoll specifici sulla propria rete, rendicontazione uso titol
integrati sulla propria rete, etc..

L'obiettivo & che ogni operatore possa essere autonomo nelle operazioni di cui
sopra, dopo un periodo di formazione del proprio personale, il sistema dovra
avere gia disponibili una serie di report statistici per le analisi dati pits frequenti.
Naturalmente dovrd essere possibile definire report  personalizzati anche
successivamente una volta che gli operatori abbiamo appreso le modalita di

Interazicne con il sistema di rendicontazione.

It sistema di centro dovra essere presidiato da personale dell’'operatore TPL che
ne curera la continuitd di funzionamento, gli aggiornamenti funzionali, la
salvaguardia dei dati e la disponibilita di informazioni archiviate secondo le

normative di mantenimento dei dati personali.
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Per gestire un sistema di centro specifico operatore TPL dovrd dotarsi di una

struttura di almeno 1 persona dedicata tra Valtro aile attivita:

- di mantenimento della struttura hardware del sistema, delle reti di
comunicazione e del controlio del processi / servizi

- di configurazione dei titoli specifici, nonché {a strutturazione del reporting.

Per valutare un costo complessivo per la manutenzione del centro si ipotizza la
necessita che al costi del personale si debbano aggiungere un “contratto di
service” con il fornitore del sistema di bigliettazione per il controllo periodico
remote det DB e per un servizio di assistenza hotline atto a garantire tempi certi
di intervento, nel caso di problemi bloccanti,

A tali costi si dovrebbero aggiungere i costi del mantenimento deila piattaforma
hardware e software tramite stipula di contratti di assistenza per intervento in
tempi garantiti da parte del fornitori hardware e i costi di rinnovo deile licenze del

software di base.

La stima dei costi di manutenzione per il sistema di centro, che non rientranc nel

finanziamento, & pari a circa £ 90.000 su base annua

5.3. COSTI DI MANUTENZIONE E GESTIONE DELLE PERIFERICHE

Ogni operatore dovrebbe stimare sufle proprie apparecchiature periferiche
(specialmente le validatrici e sulle emettitric) almeno un costo annuo di

riparazione e sostituzione pezzi guasti/vandalizzat! di circa 4 % del valore.

La manutenzione preventiva/correttiva e la sostituzione dei pezzi guasti sara

svoita dal personale dei vari operatori.
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o
o
P

La definizione della tempistica di realizzazione del progetto e e modalita (metodi
€ parametri di riferimento) di monitoraggio dei risultati attesi saranno conformi a

quanto previsto dalia delibera.

6.1. TEMPISTICA DI REALIZZAZIONE

In ordine ai tempi di attuazione, in termini generali, l'obiettivo progettuale
relativamente alla realizzazione di un SBE dovrd essere sviluppate con le

tempistiche di seguito riepiiogate:

1. entro 15 ottobre 2014: presentazione richiests contributi:

2. entro 16 ottebre 2014: predisposizione della documentazione di gara per

"appalto della fornitura e avvio delia procedura {pubblicazione bando e invio

disciplinare tecnico);

3. entro 28 febbraio 2015: esperimento procedure di gara, aggiudicazione

dell'appalto e messa a punto della documentazione contrattuale;

4. entro if 31 dicembre 2015: attivazione e collaudo del sistema, con piena

operativita del sisterma di bigliettazione elettronica.
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6.2,

CRONOPROGRAMMA INDICATIVO DELLE FASI DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
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6.3. SISTEMI DI MONITORAGGIO

In ordine &l sistema di monitoraggio, gli ambiti di riferimento pOssone essare

schematicamente identificati nei seguenti:

1. efficacia tecnica: misurazione/stime dei passeggeri trasportati (dati di
frequentazione & O/D per linea/fascia oraria/modalita, incremento domanda

soddisfatta/percorranze “consumate’/coefficienti di utilizzo linee, etc.);

2. efficacia economica: quantificazione dei ricavi tariffart e da integrazione (dat;
consuntivi per tipologia titolo, O/D e per linea/fascia oraria/modalita, efc.y:
3. efficienza tecnica e gualith erogata: miglioramenti  attesi sul fivelli di

ottimizzazione nella gestione di rete e servizi (carichi/affollaments per
linea/fascia oraria, livello di servizio per relazione/linea, etc.);

4. qualita percepita: misurazione del miglioramento di indici di sintesi, intermedi

& per fattore (livello di soddisfazione, % soddisfatti, atc.).
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1. CENTRO DI CONTROLLO AZIENDALE {CCAY
1.1 SPECIFICHE FUNZIONALI

I CCA deve assolvere, nel rispetic delle regole di funzionamento individuate a
fivello di CCB/CSR, alla definizione e gestione del parametri di funziochamento del
sistema intermodale e ia consuntivazione delle transazioni che scaturiscono dalle

attivita svolte dai vari sottosistemi periferici / apparati che essi presiedonoe.

Clascun CCA & caratterizzato da postazioni di lavere (PC + periferiche) per ia
gestiona del propri dati di bigliettazi_one e dl quelll condivisi a livello di CCB/CSR e
da una propria struttura di sottosistemi/apparati, in dipendenza della presenza e
dislocazione sul territorio dei rispettivi immobili/impianti, beni strumentali e
funzionali all’erogazione del servizic TPL e della stessa tipologia di servizio di TPL
arogato.

Funzionalmente, ciascun CCA & preposto al governo di sub livelli (o anche
sottosistemi} dipendenti sui piano legico & funzionale.

In particolare, i sub livelli sono:

+ sottosistema di Vendita;

o sottosistema di Bordo Bus e Deposito;

» sottosistema di Impianto;;

* sottosistema di Verifica;

« sottosistema di Controlio;

¢ sottosistema di Manutenzione

Il Sottosistems di Vendita, pud essere, a sua volta, suddiviso in ulteriori sub

fivelli che comprendono:

- soliosistema Aziendale di Emissione delle 1SC, Vendita e Rinnove/Ricarica dei
titolt di viaggio;

- sottosistermna di Vendita e Rinneovo/Ricarica Punti Vendita Convenzionati;

- sottosistemas di Vendi_ta e Rinnovo/Ricarica Self-Service;

- sottosistema di Vendita e Rinnovo/Ricarica via web:
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Altraverso il sistema devono poters] inviare ai suddett sottosistemi periferici le

informazioni utili per Il loro funzionamento e devono potersi consclidare nei

Database del CCB/CSR | dati generati dagli stessi sottosistemi.

Le funzioni dei CCA sono sintetizzabili come segue:

gestione dei parametri di bigliettazione del CCA:

raccolta del dati d'attivita;

analisi statistica e reporting;

accesso al sistema e gestione dei relativi profili utente e diritti;

gesticne dati struttura tariffaria del singolo operatore TPL, se diversa da guella
a livello di CCB/CSR;

cruscetto diagnostice e diagnostica apparati;

cruscotto di monetica per il contrello deilo stato di rlempimento di casse
monete/banconote, rendi resto  autoricaricanti e non  sui distributori
auvtomatici;

sicurezza del dati;

gestione e monitoraggio dei magazzini (vedere ge prevedere l'integrazione con
i sistemi ERP in dotazione all'operatore);

integrazione con le procedure di contabilitd dei sistemi informativi.

i.2 GESTIONE DEI PARAMETRI DI BIGLIETTAZIONE DEL CCA

La gestione dei parametri consiste nella loro definizione da parte dell'operators

responsabile, attraverso delle maschere predefinite.

L'insieme delle tabelle e dei parametri definiti a livello di CCA deve essere

raggruppato in una famiglia di file “Parametri”. Ogni dispositivo periferice det

Sistema dovra ricevere unicamente le tabelle ed | parametri che lo riguardans,

L'operatore autorizzato, attraverso maschere e menu di selezicne, deve avere la

possibilita di parametrizzare linsieme di tutte le apparecchiature collegate e

definire, in base alle proprie necessitd, | dati necessari alla gestione commerciale

e tecnica del CCA, nonché tutti i parametri di configurazione e di funzionamento

delle singole apparecchiature interessate.
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ta funzione di gestione del parametri del CCA deve consentire quanto sotto

riportato, fermo restando che alcune delle funzioni potranno essere riservate in

via esclusiva al CCB/CSR, in sede di regoiamentazione del SBE e di progettazione
asecutiva

- definire la rete di trasporto {topologia e condizioni di utilizzo);

- modificare it calendario (calendario tariffario e periodo di validita dei titoli);

- garantire la sicurezza del sistema attraverso la gestione deila Black List
Operatori;

- garantire la sicurezza antifrode atiraverso la gestione della Black List di T5C,
contratti ¢ DM;

- garantire la sicurezza e integritd dei titoli a validitd sospesa atltraverso ia
gestione della Blue List TSC e della White List TSC in “attesa” dj
perfezionamento di rinnovo/ricarica;

- gestire | titoli di viaggio e i profili tariffari;

- - definire, configurare e modificare | parametri delle periferiche;

modificare il SW delle periferiche.

La sincronizzazione oraria del sisterna e il cambio ora solare/ora legale devono
essere definiti a livelic di sistema SBE; anche la topologia defla rete di trasporto
regionale sara definita a livello di sistema CSR e ogni CCA provvedera ad
aggiornare le modifiche che "Azienda esercente riterrd opportuno effettuare.

I cambio di tariffa relativamente ai titoli integrati/interoperabili & effettuato dal
Centre di Servizio Regionale (da CCB per | titoli di bacino) , mentre per i titoli

propri del singolo operatore deve poter essere effettuato dal CCA.

Prima  dell'attivazione di una tariffa, I CCA deve poter Iimpostare e
successivamente trasmettere agli apparati periferici, le date di inizio e di fine di
valldita di nuove tariffe che il gestore del sistema desidera introdurre, al fine di
prevedere che Vaggiornamentc venga effettuato in anticipo (e quindi con un
rassicurante margine di sicurezza) rispetto all’attivazione reale della tariffa.

I cambi di orario e tariffa devono poter essere effettuati anche attraverso un

meccanismo di programmazione dell’evento.

Pag. 3 di 39



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO - ALLEGATY

I file “Parametri”, una volta generati, devonoc poter essere  inviat]
automaticamente a tutte e apparecchiature periferiche, al momento di ogni
nuova creazione o modifica di quelli gid esistenti nonché in modality svento

orogrammato.

1.2.1 PARAMETRIZZAZIONE DELLA RETE DI TRASPORTO

Attraverso questa funzione deve essere possibile definire la topologia della rete
di trasporto {(descrizione dettagliata dei differenti parametri di caratterizzazione
del componenti defla rete), | possibili percorsi/zone fruibili daf'utenza e le regole

di funzionamento generale della rete.

Ogni Centro di Controllo, per le tariffe di competenza del singolo operatore e non
integrate, deve essere in grado di gestire aimeno | seguenti parametri di
caratterizzazione della rete:
- zone e/o gl scaglioni tariffari chilometrici:
polimetriche tariffarie;
- singele fermate;
- linee e rejatjive deviazioni/diramazioni;
- percorsi;
- lista zone e/o scaglioni tariffari chilometrici attraversati da Un percorso;
- corrispondenze/interscambi vietati;
- orari di apertura e di chiusura della rete (arco orario di servizio);

- restriziond di utilizzo dei titoli di viaggio sulie linee.

Analoghe funzionalitd saranno disponibili a livelio di CCB/CSR per la gestione

deile tariffe integrate, valide per tuthi gli operatori.
1.2.2 CALENDARIO TARIFFARIO

La gestione dei calendaric deve permettere la definizione di tariffe differenti in
base a periodi specifici, al tipo di giorno, alla fascia oraria. Pi in generale, |
parametri gestiti dovranno essere perlomeno | seguenti;

- tipo giorno (festivo/feriale, giornata ecologica, ecc.);
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- sotto periodi dell'anno {calendario scolastico, ecc.);
- fasce orarie glornaliere:
- cambioc automatico tra ora legale e ora solare {con conseguente

aggiornamenta deil’ora su tutti § dispositivi def sistema).

1.2.2 GESTIONE DELLE LISTE

Per prevenire le frodi e per offrire servizi personalizzati ai clienti, il sistema dovra
gestire l'elenco dei supporti e dei titoli di viaggio per i guali & proibita Ia
circolazione (black fist): la black list & utilizzata per bloccare un supporto ¢ uno
specifico titole di viaggio. ' '

La Black List potra essere costituita da un intervallo di titoli identificati da numeri

seriall contigui, o da singoli numeri seriall.

If Sistema dovra gestire:

a) black list centrali {(CCB/CSR/CCA) memorizzate nel sistema centrale, che
contengono tutti gli elementi in black list.
It sistema di rilevamento dei contratti e/o delle tessere non autorizzati
all’'vtilizzo  del sistema di  bigliettazione elettronica, oppure utilizzati
fraudolentemente, verra effettuato secondo le seguenti modalita di gestione:
- automatica (Controlli antifrode);
- manuale (tramite interfaccia operatore);
- manuale massiva (importazione tramite interfaccia operatore).
Per ognl elemento rilevato dal controlli automatici antifrode, # sistema si
limiterd a proporre linserimento del titolo in black list, attivitd che dovrd
comungue essere eseguita da un operatore, sulla base delle ragioni (reasons)
di inserimento del ftitoloc nella lista. Le funzionalitd minime messe a
disposizione dell’'operatore dovranno permettere:

- inserimento

- cancellazione

- visualizzazione

- accettazione
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D) black list dei dispositivi che contengono una lista ridotta di elementi, da inviare

alle apparecchiature di Campo.

La black list dei dispositivi viene popolata con gli elementi della “black iist

centrale” ogniqualvolta:

- un elemento viene inserito nella black list centrale;

- un operatore abilitato medifica o stato di un elemento della “black list
centrale”;

- viene rilevata un'attivitd che riguarda elementi inseriti nella “black Iist
centrale”,

Per un utilizzo efficiente della black list, il sistema dovrd periodicamente

proporre fa rimorzione dalla black list, del titoli scaduti o che non sono stati

utilizzati entro un determinato periodo di tempo.

In guesto modo, la “Black list daj dispositivi” includera tutti gli elementi che

sono entratl nelle black list pill recentemente. Questo meccanismo genera la

lista def “titoli pitr sensibili” {hot list) che, su conferma degli operatori del

centro, potranno essere “hruciati” dai dispositivi al primo tentativo di utilizzo.

c) black list_dei TSC ovverc [lelence dei supporti che non sono autorizzati

all’'utilizzo del sistema.

B sisterna, al verificarsi di un  dato evento (ad es. denuncia di
furto/smarrimento), deve permettere inserimento di una card in black list
TSC, esclusivamente da parte di un operatore abilitato del CCA.

Linserimento dovra poter essere effettuato in quattro modalita differenti:

- ricerca di una card specifica partendo dai dati del cliente;

ricarca/seiezione di una card specifica in base al serial number;
- ricerca/selezione di una card specifica in base al codice aziendale

identificative deila card;

ricerca/selezione di una card specifica in base al numero univoce della card
. assegnate dal sistema in fase di emissione,
Il rilevamento da parte di SBE di una card in black list TSC deve avvenire in
sede di:
- rinnovo/ricarica di un titolo;

- validazione;
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- contrclio.

Il sistema, al rifevamento, attraverso una procedura di scrittura sul microchin
della card, pud rendere il supporto non pit utilizzabile, in base ad
un‘impostazione di configurazione del sistema. L'evento deve inoltre essere
memorizzato nei dati di attivita dell'apparato che lo ha rilevato e trasmesso al
CCA tramite i file di attivita.

La black list TSC deve essere in grado di gestire codici identificativi singoli
(relativi a singele smart card) e codici identificativi multipli {di lotti di smart

card).

d) black list_contratti / dispostivi di vendita: € necessario che il sistema possa

anche gestire una black fist di contratti allo scopo di bloccare {'utilizzo di
contratti eventualmente venduti da una macching non pill autorizzata o

riibata.

e) black Hist DM: sono le black list contenenti la lista di biglietti rubati o prodotti

in modo fraudolento.

f) white list TSC: rappresenta lelenco delie card autorizzate ad essere

automaticamente rinnovate/ricaricate in fase di utilizzo.

Una TSC viene inserita in white list in seguito all’acquisto di un titolo, tramite
un canale di vendita non abilitato ad effettuare la scrittura del titolo sulla TSC,
indipendentemente dalla modalitd di pagamento utilizzata (bancomat, carta d
credito, addebito su C/C).

Il sistema, tramite la white list TSC, deve permettere di gestire per ogni card
la ricarica/il rinnovo di unc o piti contratti in un‘unica soluzione.

Il Sistema dovra consentire, al fine di lmitare #§ volume degli elenchi
trasmessi, di suddividerli in diverse liste ed inviarle a specifiche
apparecchiature appartenenti a determinate aree geografiche {es. stazione X,
linea bus Y, ecc.).

Tutli gli elenchi sopra descritti devono essere importabili ed esportabili al fine
di poterli scambiare con | partner del sistema interoperabile.

Il sistema deve permettere di abilitare per esequire la funzione di ricarica:
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» il sistema di convalida, durante ta fase di validazione (convalidatrici};

s |l sistema self-service di vendita/rinnovo/ricarica;

» e postazioni di biglietteria di vendita/rinnovo/ricarica.

Ognuno  dei  suddetti apparati, deve effettuare automaticamente |l
rinnovo/ricarica del contratto sulla card L'evento deve essere memorizzata ne

dati di attivita dell’apparate che lo ha ritevato,

g} blue list TSC: Velenco di sospensione temporanea o permanente dei prodotti

tariffari  (biue fist) & utilizzato per sospendere temporaneamente o
permanentemente un prodotto tariffario (contratio) caricate su un card.
Sospendere temporaneamente un contratto significa  inibirne I'uso per un
determinato periodo e rlabilitarlo, in modo automatico, al termine del periodo
di sospensione. Viceversa, un contratto sospeso in modo permanente non pud
essere riattivato se non con un intervento manuale.

La sospensione della card riguarda la sola fase di validazione e viene attivata
in caso di mancato pagamento del rinnovo. Se it cliente regolarizza tale
pagamento l'effetto della blue list di sospensione & neutralizzato fino alia data
di scadenza del titolo di viaggio.

Attraverso iz gestione della blue list deve essere possibile, ad esempio,
consentire i pagamento rateale di un titolo di viaggio e sospenderne la validita
in caso di mancata regolarizzazione da parte del cliente entro un tempo
stabilito parametrizzabile.

Le modalita di inserimento delle card in blue list sono analoghe a guelle
previste per la black list. La blue list deve essere in grado di gestire codicl
identificativi singeli (relativi a singole card) e codici identificativi muttipli (loti
di card).

Ogni dispositive di validazione che rileva un titolo presente nella blue list non
deve autorizzare lfa transazione ma neanche disabilitare la card {se sulla card &
presente un altro contratto di viaggio e/o profilo il dispositivo di validazione
deve poter rilevare la priorita dalla “lista di prioritad” definita a livello centrale).
In altri termini, ogni singolo contratto di ogni singelo card dovra poter essere

inserito nelt’elenco di sospensione in medo indipendente, Per esempio, se una
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Card ha caricate un abbonamento mensile studenti, tale abbonamento potra
essere sospesc durante la pausa estiva senza chiudere il contratto in essere.

Il Sisterna dovra, altresl, permettere la gestione della ricarica (ad esempio
tramite aadebito su C/C) del titolo di viaggio per un numero di mesi prefissato
{ad esempio per gli studenti V'addebitc potrebbe essere attivo per 10 mesi
Fanno ed essere automaticamente interrotte nei dus mesi estivi, per pol
riprendere, anche in questo caso automaticamente, a2 partire da settembre}. 1!
Fornitore dovra specificare, nella sua offerta, e modalita di gestione di guesta
funzionalita utifizzando le funzionalithd operative di white e blue List.

L'evento deve inoltre essere memorizzato nei dati di attivita defi’apparato che

lo ha ritevato,

i.2.4 GESTIONE DEI TITOLI DI VIAGGID: PERSOMALIZZAZIONE DEI SUPPORTL DEI
TITOLI DI VIAGGIO

Il sistema dovra essere in grado di gestire le famiglie di titoli di viaggio di cui ai
capitoli precedenti e un numero di tipi di titolo di viaggio pressoché illimitato
{non meno di 60.000).

La creazione e la modifica del tipi di titolo deve avvenire attraverso la definizione
dei relativi parametri (per questo argomento si rimanda al relativo capitolo sui

Titoli di viaggio).

Il Sistema dovra gestire due tipologie di supporti:

- Anonimi: per il caricamento di titoli di viaggio che non contengono dati
personall di identificazione dell'utente e che possono essere trasferiti da un
Ltente ad un aliro;

- Nominativi: per il caricamento di titoli di viaggio assegnati ad una precisa
perscna che deve provare la sua identitd e leventuale tipoiogia di
appartenenza alla quale & associate il prodotto tariffario utilizzato. I tal caso ji
supporto non & trasferibile e riporta | dati dell’utente sia in forma fotografica

sia elettronica.
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Il Sistema dovra essere in grado, prima delia consegna/spedizione alfutente
{cliente finale o agente di vendita), attraverse appositi terminall, di effettuare
una personalizzazione sia elettronica che grafica al fine di identificarne la
titolarita: tessera anonima, dati dell’utente, dati deli’agente ecc..

Per tale processo di personaiizzazione, il Sistema dovra utilizzare pitt “ayout di
stampa” per la definizione dei dati che dovranno essere stampati (Nome,
Cognome, foto ecc.), la loro posizione, il loro colore; dovra essere possibiie
definire diversi lavout di stampa per ogni diversa tipologia di supporto. A tal
scope dovranno essere previsti a livello di CCA editor grafici per la preparazione

dei tayout di stampa delle TSC (in fase di emissione) e dei DM.

Per tultl | supporti, questa personalizzazione potra avvenire:

- -in back office (utilizzando apparecchiature dj produzione di massa), in base ai
dati inseriti direttamente dagli utenti via portale web o via chiosco informative,
Oppure in seguito ai data entry di addett] di back office, oppure importando i
contenuto di files prodotti da outsourcers;

- attraverso i terminali di emissione di sportelio, previo inserimento dei dati dei
clienti e acquisizione delia foto da parte dell’addetto;

- attraverso i distributeri automatici almeno per quanto riguarda | DM e in futuro

i chip~on-paper.

1.2.5 ANALISY DEX REPORT PER LA PROTEZIONE ANTI~FRODE

Tutte le operazioni effettuate che comportano I'uso di un supporto per il titolo di
viaggic nelle apparecchiature del sistema di bigliettazione dovranno essere
registrate nei file di attivitd ed inviati 2/ sistema centrale per {analisi.

Il processo di monitoraggio di ogni singolo elemento dovrd fornire dej repart
deftagliati che potranno essere utilizzati per rilevare: supporti non emessi dal
sistema, titoli di viaggio non identificabili, ecc..

I report dovranne essere parametrizzabili secondo diverse grandezze (es:
pericdo temporale), in modo da permettere agli operatori di personalizzare |

report secondo le lore necessitd, operando sui parametri disponibiii.
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I report potranno inclire essere esportati in differanti formati (Pdf, Excel, ecc) e

faciimente utilizzabili con pacchetti software standard (es. Microsoft Office, £eCc. .

1.2.6 PARAMETRI DEY SOTTOSISTEMI

It CCB deve permettere la definizione del parametri specifici delle singole

apparecchiature periferiche facenti parte dei diversi sottosisterni attraverso il teie

caricamento del software applicativo e dei dati di parametrizzazione quali:

- parametri del Sottosistema di bordo bus (console autista, convalidatrici, acc. )]

- parametri def Sottosistema di Stazione/Deposito (convalidatrici, concentratori,
ecc.): '

- parametlri dei Sottosistemi di emissione, vendita, rinnovo/ricarica (terminali da
banco, macchine Self-Service, ecc.);

- parametri del Sottosistema di Verifica (Dispositivi Portatili di Controllo).

Ogni sottosistema/apparato deve poter essere aggiornato, guanto a software
applicativo e parametri, anche attraverso una connessione in locale, attraverso
un dispositivo portatile e un caricamento automatico o manuale,

L'aggiornamento del parametri e il controlle dello stato di funzionamento di ogni
apparato dovra poter essere effettuato dal Centro di Controlio di riferimento,

mediante telediagnosi e tele-manutenzione.,

1.3 RACCOLTA DEI DATI DI ATTIVITA

La raccolta del dati di attivitd dagli apparati periferici deve poter essere realizzata
utitizzando le differenti modalitd di interconnessione rese disponibili dal sistema
(ADSL, LAN, WLAN,GSM/GPRS/EDGE/UMTS, ecc.), in modalitd automatica e
trasparente rispetto alie normali attivita di gestione.

Di norma e l'apparato periferico che chiama e si connette periodicamente al CCA,
con periodicita parametrizzabile, anche con cadenza oraria, oppure in
corrispondenza di eventi contabili dei dispositivi (apertura /chiusura turna).

In aggiunta, il Sistema deve poter prevedere anche la possibilita che sia if CCA a

potersi collegare ad un dispositivo periferico, almeno per quei dispositivi collegati
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al centro in Fthernet (TOM/TVM), per forzarne Vinvio dei file di attivita,

eventualmente previa forzatura della chiusura del turno operatore,

La chiamata da parte degli apparati periferici (e viceversa) deve poter avvenire

con le seguenti madalita:

- a orari giornalieri predefiniti (caso generale):

- allinizializzazione dell'apparato, in modo automatico;

- quande Vapparato perde i dati di parametrizzazione;

- quando lo spazio di memoria occupato dai dati di attivita deil'apparato ha
raggiunto quasi il limite

- della disponibilitd complessiva del’apparato medesimo;

- al verificarsi di eventi di chiusura turno contabile;

- su iniziativa dell’'operatore, in remoto o in locale,

Nel caso di temporanea o straordinaria mancanza di collegamento, lo scambio
dati tra il CCA e gii apparati periferici deve poter essere eseguite attraverso un
opportuno sistema di backup (eventualmente |a procedura manuale in modalita
degradata), utilizzando appositi terminali portatili adeguatamente configurati per
la funzionalita specifica.

Tutti § file di attivith devono poter essere trasferiti in maniera automatica su
supportc  magnetico  esterno o alfro mezzo, attraverso  applicativi  di
compattazione dei file,

Tutti | file di attivitd devono poter essere letti attraverso un tool informatico
messo a disposizione dal fornitore. I dati devono essere modificabili seio con
apposite chiavi, in modo da permettere la correzione puntuale di eventuali errori

presenti nej file,

1.4 ANALISI STATISTICA F REPORTING

Tutti | dati memorizzati nel sistermna o provenienti dagli apparati periferici devono
poter essere analizzati al fine di realizzare report di tipo statistico, per successive

stampe o elaborazioni ed esportazioni verso i sistemi gestionali aziendali.
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1.4.1 TRATTAMENTO DEL BATI DI ATTIVITA

Le informazioni provenienti da tutti | Sottosistemi devono essere trasmesse af
Centro di Controllo sotto forma di dati di attivita {emissione, vendita, validazione,
controlflo, ecc.),

[ dati contenuti nei file di attivitd non deveno essere in alcun modo rnodificabiii,
adottando ad esempio sistemi di firma eletfronica dei files. In queste caso
dovranno essere forniti 'algoritmo per la firma e un parser per consentire la
jettura dei files.

Ggni flusso di dati, al momento delia ricezione, deve essere immediatamente e
automaticamente analizzato dal sistema del Centro di Controllo, verificando
Funicita del flusso del dati di attivita e l'organizzazione logica dei dati, compresa

{a verifica di coerenza delle informazioni contenute.

In caso di individuazicne di un problema, il flusso di dati deve essere rifiutato,
con regisirazione dell’evento e apposito messaggio di notifica al CCA (il
messaggio deve essere corredato di identificativo dell’apparate che ha generato i
flusso dati anomalo).

Il sistema deve permettere ia generaz%oné di un report che permetta di verificare
la completezza del dati (file di attivitd) di venduto, di convalida, di allarmi ed

eventi di tutti olf apparati.

1.4.2 MODALITA DI ACCESSO ALLE INFORMAZIONT

La modalita di accesso ai dati deve essere realizzata mediante interfaccia web:
ghi utenti locali e remoti devono poter accedere al sistema attraverso un browser
web standard (ad es: Internet Explorer, Firefox, Chrome, ecc.).

I dati raccolti dalie apparecchiature periferiche saranno suddivisi neile seguenti
categorie di attivita:

- di emissione TSC, chip on paper e DM;

- di vendita TSC, chip on paper e DM, rinnove/ricarica TSC e chip on paper;

- di convalida di TSC, chip on paper e DM;

- di controllo di TSC, chip on paper e DM;

- di manutenzione (errori / anomalie / diagnostici/ ecc, ....);
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- relative al verificarsi di eventi contabili:

- relative alla determinazione delio stato di funzionamento degli apparati.
L'accessc a tutte le informazioni deve poter esserse eseguito mediante
interrogazione e visualizzazione utilizzando maschere seconds un formato
predeterminato.

I reports dovranno essere rappresentati in diverse forme: tabelle, curve,
istogrammi, ecc., e dovranno essere esportabill in vari formati (Excel, Pdf ecc.)
per permetterne la visualizzazione con i pacchetti standard da ufficio,

il sistema dovra realizzare un contesto “mult operatore” garantendo, nel
contempo, la riservatezza dei dati ai singoli operatori, Questo si dovra tradurre
“nel fatto che solo chi & autorizzato potrd visualizzare i report relativi a uno
specifico operatore (ogni operatore potrd operare solo sui propri dati e su quelli

condivisi).

1.4.3 GESTIONE E CONSULTAZIONE DET DATE

La consultazione dei dati del CCA deve poter essere consentita aj soli operatori
autorizzati e sulle sole aree dati oggetto di autorizzazione (tramite profilazione),
attraverso una modalita di accesso sicure (ad es., in base a codice identificativo e
credenziali di accesso).

L'integrita dei dati deve essere assicurata In manlera sistematica prevedendo
delle procedure periodiche di salvataggio/back-up dei dati e adeguate
funzioni/meccanismi/dispositivi automatici di archiviazione e ridondanza,

It sistema deve anche disporre di meccanismi automatici di ripristino e ripartenza
in caso di blocchi/interruzioni anche accidentali e di meccanismi di gestione degli
accessi concorrenti da parte di pili operatori.

Anche a tivello di CCA deve essere necessariamente prevista la possibilita di
inferfacciamento con Sistemi informativi esterni da parte di tutti gli operatori, al
fine di utilizzare parte dei dati per alimentare le proprie  procedure  di
elaborazione aziendali (es: contabilita, fatturazione alle rivendite, ecc.).

La tipologia dei dati che dovranno essere trasferiti a tale scopo, sara definita a

fivello di progettazione esecutivo.
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L.4.4 MODALITA CPERATIVE

L'operatore deve poter consuitare ed estrarre | dati contenuti nel sistema

secondo criteri di estrazione e periodi temporali personalizzabili (da data a data,

da settimana a settimana, ecc..).

Ii seguente elenco, non esaustivo, dei criteri di organizzazione/estrazione dei dati

contenuti nel DB Server deve essere garantito dal sistema.

Dati relativi alle vendite del titoli di viaagio (e di aitri servizi):

ricavi tariffari suddivisi per profilo utente;

ricavi tariffari suddivisi per tipologia di titolo di viaggio;

ricavi tariffari suddivisi per aliquote IVA (da prevedere anche se non

utitizzabile da subito, per tipologie di servizi diverse dal TPL);

ricavi tariffari suddivisi per conto di contabilita generale;

ricavi tariffari suddivisi per conto di contabilita analitica;

ricavi tariffari suddivisi per codici terminali di vendita, rinnovo/ricarica;
ricavi tariffari suddivisi tra vendita, rinnovo/ricarica e utilizzo.

dati refativi ali’utilizze dei titoli di viaggio:

transazioni suddivise per profilo utente;

transazioni suddivise per tipologia di titolo di viaggio;

transazioni suddivise per corsa o gruppi di corse;

transazioni suddivise per linea o gruppi di linee o percorso;
transazioni suddivise per Contratto di servizio (o gruppi di contratti);
transazioni suddivise per differenti relazioni O/D;

transazioni suddivise per stazione ¢ gruppi di stazioni;

transazionl raggruppate per numero di serie titolo di viaggio.

dati relativi al trafficc passeggeri:

viaggiatori trasportati suddivisi per profilo utente;

viaggiatori trasportati suddivisi per corse o gruppi di corse;
viaggiatori trasportati suddivisi per linee o gruppi di linee o percorso;
viaggiatori trasportati suddivisi per Contratto di servizio (o gruppi di contratti);
viaggiatori trasportati suddivisi per tipologia di titclo di viaggio;
viaggiatori generati suddivisi per singola zona/localita tariffaria;

viaggiateri attratti suddivisi per singoia zona/localita tariffaria.

fPag. 15 di 29



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO - ALLEGATY

Rati relativi alla manutenzione del sistema {con aggregazioni su base territoriale

oltre che temporale):

- utilizzo/anomalie delie convalidatric;

- utilizzo/anomalie dei dispositivi di vendita, rinnovo/ricarica;
- utilizzo/anomalie dei dispositivi self-service:

- utilizzo/anomalie dei dispositivi di controlio.

Lo |

sistema deve inoltre prevedere 'estrazione dei dati refativi a
- sicurezza: analist delle vendite, rinnovi/ricariche dei titoli di viaggio, degh
annullamenti, deite convalide/ricariche fallite, ece.;

- raccoita dei dati  di attivitd: controllo dellinvic deli’attivitd  di ogni

apparecchiatura periferica cellegata al Centro di Controllo (lista dei dispositivi

che non hanno trasmesso dati da pid di x ore).

Infine, deve essere possibile effettuare estratti conto per ogni tipo di titolo di
viaggio / per ogni tipo di card /per singoli titoli/card, secondo uno schema di
guesto tipo:

- riepliogo temporale da data - a data;

- numero di serie tessera;

- numero transazione;

- data e ora transazione;

- vaiore residuo {eventuale);

- ammontare transazioni;

- importo transazione;

- zong/localita di origine/di destinazione;

- numero linea;

- ID bus / linea.

In ogni caso il data base de! sistema deve essere tale da poter consentire agli
operatori di costruire qualsiasi tipologia di query, anche diversa da quelle sopra

elencate a titolo di esempio.
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1.4.5 PRESENTAZIONE DEI DATI

Le funzioni di rappresentazione dei dati statistici forniti dal Centro di Controlio
devono avere una forma estremamente chiara in termini di facilita di lettura,

Deve essere prevista la rappresentazione tabellare, matriciale e grafica dei
risuftati e dei report, anche in termini di confronti territoriali e ternporali, e ia
possibilita di estrarre tali elaborazioni in altri software applicativi di uso corrente

(ad es, Word, Excel, Access, ecc.).

1.4.6 ORGANIZZAZIONE ED ARCHIVIAZIONE DELLE INFORMAZIONMT

Per ottimizzare | tempi di accesso alle informazioni, dipendenti dal volume di dati
immagazzinati, i1 Centro di Controllo Aziendale, a periodicitd prestabiiite e
parametrizzabili, deve poter raggruppare | dati contenuti nel DB Server in base al
seguenti criteri:

- dettaglio orario, con un periodo di accumulo mensile;

- dettaglio giornaliero, con un periode di accumulo annuale;

- dettaglio mensile, con un periode di accurnulo di 5 anni;

- dettaglio annuale, con un periodo di accumule di 10 anni.

1.5 ACCESSO AL SISTEMA E GESTIONE DEL PROFILI UTENTE

L'accesso al CCA (e a gualsiasi dispositivo periferico ad esso collegato) deve
essere garantito mediante le seguenti modalita di accesso:

- accesso client (anche via web) in rete LAN da postazione operatore;

- accesso client da remoto in rete MAN/WAN/VPN;

- accessa da remoto via web,

Il CCA dovra permettere di creare e modificare profili di accesso locale degli
utentl, con la possibiiita di definire per ognuno i diritti ad eseguire determinate
funzioni, secondc quanto sarad definitc in dettaglio dal Committente in fase di
progettazione di dettaglio. I profili saranno assegnati agli utenti a cul si dara

accesso al Sistema,
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It CCA dovra permettere "accesso i un utente, con una procedura rapida, sicura
e di facile utilizzo, tramite autenticazione ("nome utente” e “password”)
deit’utente stesso. Ogni utente deve avere ia possibilitd di modificare la propria
password di accesso.

Una volta avuto accesso al sistema, 'utente potra utilizzare le funzioni che gl
competono e svolgere | compiti che gli sono consentiti dal proprio profiio di

aCCesss,

Tutte le operazioni effettuate dagll operatori devono essere registrate in tempo
reale e faciimente consuitabili in apposito file tog in modo tale che sia sempre
possibile identificare 'utente e il profilo che ha effettuato una determinata
operazione,
Gli utenti abilitati al servizio di accesso, interazione e consultazione del CCA
devono poter essere distinti almeno nelle seguehti categorie, ognuna con una
propria interfaccia di interazione con il sistema e le relative funzioni fruibiii:
- Gestionale, per le funzioni di: '
o creazione di un utente;
o modifica di un utente;
o interrogazione di un utente;
o controlio defle ultime N (dato parametrizzabile) transazioni esequite
dali'utente.
- Manutenzione, per le stesse funzioni del gestionale, disponendo inoltre della
funzione supplementare di cancellazione logica di un utente;
- Configurazione, per la modifica dei parametri di configurazione del servizio;
- Amministrazione, per le stesse funzion] deila modalits Manutenziche,
disponendo inoltre delle sequenti funzioni suppiementari:
o gestione degli operatori (creazione, profilazione, eliminazione, modifica,
visualizzazione);
o gestione dei clienti particolari/preferenziali (clienti con diritto  di libera

circolazione, ecc.).

La definizione delle funzioni / diritti in possesso dei vari profili utente di accesso

2l sistema deve includere, tra le altre, anche Vimpostazione dellinvic, in
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corrispondenza di un determinato evento, del messaggio SMS/ amail di posta
elettronica ad una lista prefissata di destinatari (corrispondenti al responsabili
aziendali che ricoprono tale funzione).

L'impostazione dell'invic del messaggio SMS / email di posta elettronica in
corrispondenza di eventi particolari, deve poter essere abilitabile / disabilitabile,
per ciascun evento, dal profilo Amministratore; il sistema deve consentire al
profilo Amministratore anche labilitazione / disabilitazione selettiva di ciascun

destinatario e la loro modifica / cancellazione/ aggiornamento.

Il sistema deve, inoltre, consentire di gestire {finclusione, sulla base di una
cagendariz_zaziane prefissata, dei singoli destinatari (ad esempio, per tenere conto
delle festivita, del’organizzazione dei turni di lavoro, etc.).

Le applicazioni per la gestione del CCB devono essere dimensionate in modo da
garantire l'accesso contemporaneo ad un numero massimo di utenti pari a M
(dato parametrizzabiie).

1.6 GESTIONE DELLA STRUTTURA TARIFFARIA

Il sistema deve consentire la configurazione e gestione dei dati relativi alia

struttura tariffaria del servizio TPL, prevedendo:

- la possibilita, da parte dell’'operatore, di modificare/aggiornare tariffe e titoli
di viaggio agendo, in modo semplice, da postazione operatore, sul parametri
di configurazione;

- Vutilizzo dei campi necessari per garantire lintegrazione con | sistemi

gestionali del Committente (sistema di gestione, rendicontazione, ecc.).

In ogni caso, il fornitore deve farst carico delinizializzazione della struttura
tariffaria (definita dal Committente) e di tutti i dati necessari alla sua corretta
gestione al fine di procedere all’avvic operativo dal sistema.

E' obbligo del fornitore garantire che il sistema consenta la gestione di guaisiasi

tipoclogia di tariffazione (a titolo indicativa: tariffazione a zone, tariffe O/D ).
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1.7 ARCHIVIAZIONE DEI DATI

L'amministrazione del sistema deve permetiere di assicurare i salvataggio e i
ripristino degli archivi dei dati di attivita e di parametrizzazione contenuti nel
Sistema.

Tuttl | dati (parametri di bigliettazione, file di attivita delle apparecchiature, ecc.)
dovranno essere memorizzati nel Sistema, possibilmente ad ogni livello fisico
(CCA, concentratori e dispositivi periferici), in modo ridondato per garantirne la
sicurezza,

Al fine di limitare la quantita dei dati memorizzati, per garantire il mantenimento
delle prestazioni, i Sistema dovra effettuare pericdicamente operazioni di backup
degii archivi su supporti di massa esterni; a tal fine il Sistema dovrd essere
dotato di specifici toois di amministrazione per gestire automaticamente
‘archiviazione ed effettuare Vanalisi delle prestazioni. L'accesso a questi
strumenti deve essere garantito da procedure sicure di autenticazione {ad
esempio identificative utente e credenziali di accesso} ¢ gestione del profilo

cperatore,

1.8 CRUSCOTTO DIAGNOSTICO E DIAGNOSTICA APPARATY

It nuovo sistema dovrd prevedere un modulo di supervisione degli apparati
periferici.

Tale modulo ha io scopo di consentire, all’‘operatore dedicato, it monitoraggio
delflo stato di funzionamento delVintero parco macchine installato con ia

possibitita di effettuare una serie di interventi da remoto.

Il modulc di supervisione si interfaccerd con Foperatore attraverso un cruscotto
che dovra riportare la struttura del sistermna. Tale cruscotto doved evidenziare in
modo intuitive lo stato di funzionamento dell'intero sistermna. Si dovra visualizzare
lo stato di funzionamento delle apparecchiature , e per ogni apparecchiatura o
stato di funzionamento degli apparati che la compongono. In particelare dovra
essere possibile filtrare per tipologia di apparati (es.: TVM, CNV, ecc.) e tipologia

di altarmi (amministrativi, tecnici).
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Inoltre it cruscotto dovra consentire la possibilitd di filtrare | risultati in base allo
stato dell’aspparato {es.: funzionante/non funzionante). In particolare, Vesigenza
e quella di assicurare la possibilita all'operatore di configurare o stato
dell’apparato in funzione di un set di allarmi/malfunzionamenti riscontrabili sul
singolo apparato stesso (es. se in una TVM € guasto un accettatore di monete si
verifica un messaggio di allerta; se contemporaneamente & fueori uso anche il
POS il messaggio deve essere di allarme).

L'operatore afiraverse una GUI intuitiva potrd modificare 1 criteri i
sovrapposizione  degli  allarmi  che determinano i1 funzionamento/non

funzionarmento dell’apparato.

Per gli apparati di emissione titoli {(TVM e TOM), dovra essere compresa
alf'internc del modulo di supervisione degli apparati, una funzionalita che
permetta, per ciascun apparato di vendita, ia visualizzazione in tempo reale deile
informazioni relative al numero di titell emessi per ciascuna tipologia tariffaria e
di supporto {es.: n® chip on paper, n° ricariche effettuate, }. Tale

funzionalitd dovra tenere costantemente aggiornate anche il totale delle vendite
per tipologia di pagamento effettuato. (es.: n® contanti presenti negli apparati,
ne transazioni effettuate e relative valore).

Dovra essere possibile effettuare la gestione (creazione, modifica, abilitazione) di

profill per |a operativita degli utenti.

I Sistema dovra implementare due modalita di monitoraggio/consultazione:

- monitoraggio real-time per ie apparecchiature connesse in modo permanente
{validatori, emettitrici presidiate, emettitrici self-service ecc.); ad esempio dati
in tempo reale sulla situazione dei tamburi;

- consuntivazione / consultazione, di tutte le apparecchiature, per Vanalisi dei
dati di attivita (e.g. eventi contabili TVM) e possibilita di invio comandi e

messadggi.

Pag. 21 di 3%



PROGETTO PER UN SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATO
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO - ALLEGATI

La funzione di monitoraggio deve sssere integrata con # sistema di bigliettazione
ed utilizzare gli stessi dati di configurazione del sistema stesso, non dovrd essere

necessario reintrodurre i parametri di configurazione ne! sistema di monitoraggio.

1.8.1 MONITORAGGIOC REAL-TIME

If monitoraggio real-time dovrd consentire la visualizzazione dello stato ed il
controlio da remoto di tutte le apparecchiature che hanno una connessionsa
permanente al sistema centrale {anche se mediata da concentratore di deposito
per i CCA connessi ad un CCB).

Questo si dovrd tradurre in una rappresentazione grafica della refe di trasporto
controllata, con degli elementi colorati (verde, rosso, giallo, ecc), che
rappresentanc lo stato delle apparecchiature in ogni sito. La finestra di stato
sottostante mostrera gli allarmi in corso con colori diversi in funzione dei diversi
fivelli di gravita.

La configurazione della schermata di controlle dovra essere definita mediante
parametri, per consentire una visualizzazione adeguata alla tipologia di
operatore, in funzione del propri diritti di accesso.

Questa flessibilita, per esempio, dovra essere utilizzata per creare differenti
rappresentazioni grafiche adatte per @t personale che potrd, in guestc modo,
visualizzare e controllare solo gli atiarmi di propria competenza

(amministrativi o tecnici).

L'utilizzatore dovra poter ottenere dei livelll successivi di dettaglio di ogni

allarme.

It Sistema dovra poter:

- generare ed inviare delle e-mail o dei messaggi SMS  in funzione
dell'apparecchiatura e dell’allarme attivato;

- inviare dei comandi ad una apparecchiatura, ad un gruppo di apparecchiature
© a tutie (es. in servizio, fuori servizio, cambio del madao operativo ecc.) .

- Lo steto di funzionamento degli apparati emittor automatici, validatrici, ecc,
dovra essere consultabile attraverso | dispositivi mobili dei controliori e de)

personale viaggiante.
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1.8.2 CONSULTAZIONE DATY

La consuitazione dati consistera nell’analisi degli eventi o degli allarmi trasmessi

dalle apparecchiature al Sistema attraverse i file di attivita.

In questo modo, Il sistema dovra rendere disponibili una gamma di report che

potrannc essere ufilizzati per monitorare in modo preciso i funzionamento delle

apparecchiature o per planificare le operazioni di manutenzione.

Alcuni report necessari song, ad esempio:

- elenco dei dispositivi ¢ del loro sottosistemni | cui allarmi sono considerat! a
tivello prioritario (allarme grave);

- elence delle operazioni di manutenzione;

- elenco dei SAM instaliati nelle apparecchiature;

- eventuale monitoraggio della funzione di reset dei contatori {ceiling) dei SAM;

1 report dovranno essere parametrizzabili secondo diverse grandezze {es:

periodo temporale), in modo da permettere agh operatori di personalizzare |

report secondo le loro necessita, operando sui parametri disponibiii.

L'applicazione deve essere accessibile in modalitda web protetta e sicura (ad

esempio tramite identificativo e credenziali di accesso).

1.9 SICUREZZA DEX DATY

Deve essere prevista la possibilita di assicurare a tutti { livelli adeguate misure di

sicurezza al fine di garantire la riservatezza e l'integrita dei dati.

Per fare cid, i sistemna dovra garantire:

- mutua autenticazione ed identificazione delle apparecchiature prima di
effettuare quaisiasi scambio di dati,

- sicurezza deila rete di comunicazione,

- separazione fisica delle retl tra apparecchiature sul campo e sistema centrale,

- protocolli di comunicazione securizzati dal data encryption (es. SFTP, WPA),

~ una firma certificata per ogni file scambiato,

- logging e monitoraggio di tutti gli scambi,

- gicurezza dei sistemi di archiviazione di massa,
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1.10 GESTIONE E MONITORAGGIO DET MAGAZZINT

Il sistema deve integrare la gestione dei magazzini del titoli di viaggio & dei
supporti. Le gestione dovrd essere basata suli‘eiaborazione dei lotti di magazzino.
Ogni lotto sara costituito da un insieme di element unitari (e.g. pacchetto di
cards) che concorrono a formare linsieme dei ot che dovra essere monitorato.

A tal fine il sistema dovra utilizzare una codifica per la definizione delle diverse

tipologie di lotti di stoccaggio. Per esempio, nel caso dei chip on paper:

- stock principale dove tutti | supporti arrivano dai vari fornitori, Lo stock
principaie e utilizzato per ricaricare le scorte secondarie;

- stock secondario rivendite contiene fe forniture per le rivendite di agenzie e |e

rivendite aziendali.

I lotti del supporti dovranno essere identificati nel sistema importando | files
provenienti dai fornitori, In guesto modo il sistema dovrs avere la conoscenza di
tutti | supporti appartenenti a tutt | lotti di produzione e i dovrd inserire nel
processo di tracciabilith di agni supporto.

A ogni lotto ricevuto | sistema dovra assegnare un codice e quindi dovrd
registrare ogni movimento tra i vari codici assegnatl a ogni singolo supporto (e.q.
da “stock principaie” a “stock secondario”).

ta rimozione di un supporto da uno stock dovra avvenire automaticamente
quando questo & stato venduto, basandosi suile informazioni trasmesse dai
dispositivi relativamente alle attivita di vendita; deve essere inoltre prevista una
funzione per la gestione del resi rimasti invenduti.

L'operatore dovrd poter utilizzare | report per controllare lo stato di uno stock in
qualsiasi momento, per;

- Vvisuaiizzare la quantita di supporti immagazzinati;

- Visualizzare | codici dei supporti in un totto;

- visualizzare lo storico dei movimenti dej lotti per destinazione:

- Inviare messaqggi di allarme al superamento delle soglie minime per le scorte

present] nei magazzini.

Pag. 24 di 39



PROGETTO PER UM SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTTRONICA INTEGRATD
PER I SERVIZI DI TPL BACING DI LECCO - ALLEGATY

1.:1¢.1 INTEGRAZIONE COM LE PROCEDURE DI CONTABILITA DEI SISTEMI

INFORMATIVI

Il modulo del CCA relative alla gestione vendita e rendicontazione titoli di
viaggio, deve garantire l'interfacciamento con gii applicativi esterni attualmente
in uso da parte dell’Ente Aggiudicatore, per la contabilitd e il controllo di
gestione. In particolar mode deve poter essere collegabile agli applicativi:

- Vendite, bigliettazione, gestione tariffaria, anagrafiche

- Contabilitd generale

- Anagrafiche mezzi, autisti, fermate, corse

Le specifiche di collegamento verranno fornite in dettaglio nel progetto esecutivo.
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2.1 SMART CARD E CHIP-ON-PAPER

I supporti per TVE di riferimento per la realizzazione deile nuove carte utilizzate
nel sistema SBE, sonc smart card di tipo contactless conformi allo standard IS0
14443 tipo B 1-2-3-4 con tecnologia Calypso (da versione 3.0 in poi).

Tutli i dispositivi dovranno inoltre a essere predisposti per gestire carte basate su
evoluzioni della tecnologia Mifare (MIFARE Plus, MIFARE Desfire).

Il nuovo sistema dovra consentire la gestione del supporto Mifare Ultralight o
Ultralight~C {c.d. chip on paper) e la compatibilitd con ia nuova Carta Regionale
dei Servizi (CRS), oitre ad essere predisposto ad accettare titoli che risiedono su

tetefoni cellulari NFC enabled e su supporti EMY.

Per quanto attiene allimpiego del supporto Mifare UL si richiede che sia
implementata una funzione di ricarica del suppoerto per un numero di ricariche
definibili nel sistema, in mode da poter limitare il processo di reimpiego del
supporto.

in future, la struttura e le caratteristiche della card devono essere tali da:

permettere di utilizzare le funzionality de! “credito a scalare” privative per

poter implementare un

- credito trasporti”;

- permettere la gestione di politiche di loyalty con grande distribuzione
organizzata;

- dare piena autonomia ai differenti attori nella vendita dei titoli;

permetiere ia gestione di pit dati sullo stesso contratto.

I supporti delle TSC, dovranno essere realizzati con materiali che consentana ia
personalizzazione termografica (in particolare PVC laminato coen finitura lucida},
Veventuale applicazione di ciogramma e/o del pannelio firma. Al fine di garantire
un adeguato livello di sicurezza gli algoritmi crittografici richiesti sono il 3DES o
VAES. Incitre per fa retro compatibilitd con le card attualmente in suo dovranno

essere supportati anche gii algoritmi DES ¢ DESX.
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2.2 INFORMAZIONI CONTENUTE SUI SUPPORTI FLETTRONICE

La codifica e l'organizzazione dei dati sui supporti dovrd essere elaborata con

requisiti tali da:

- identificare il supporto (numero seriaie, eventuale numero di emissione
stampato all’esterno,

- supporto test ed operativo, validita del supporto);

- identificare if cliente (nome, cognome, altri dati di anagrafica, fotografia);

- identificare il tipo/profilo di utente {operatore o manutentore o cliente, cliente
occasionale/fidelizzato, locale, studente, lavoratore, pensionato, efc.};

- identificare il tipo di applicazione {(servizio di trasporic pubblico, servizi a
mercato, servizi a valore aggiunto acquistabili);

- gestire | contratti di trasporto;

- gestire uno storico di vendita;

- gestire uno storico di convalida,
2.3 STRUTTURA DEL FILE SYSTEM (CARTE CALIPSO 3.1 E CRS)

La nuova smart card sara organizzata secondo una struttura che rispetti o
standard ISO/IEC 7816-4. T file in essa presenti, la loro dimensione ed i loro
parametri sono fissi come previsto dalle specifiche Calypso.

Ci sono due principali tipi di file;

- file dedicati (DF)

- file directory

I BF possono contenere pit file elementari e altri file dedicati. La root directory &

chiamata Master File (MF).

File elementari (EF): file contenenti dati; gli EF contengono dati utente

organizzati in record, vincolati per le applicazioni TPL:

« Lineari: | record in un file fineare sono organizzati in sequenze, dal record #1
al record #NumRec (NumRec & il numero del record nej file);

« Ciclici: 1 record in un archivio ciclico sono organizzati in un ciclo, dal pil

recente (#1}) al pit vecchico (#NumRec). Aggiungendo un record al file
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quest’ultimo diventa it numero 1, mentre glt altri sono numerati, ed i Dili
vecchio viene rimosso;
Contatori: oltre alle operazioni di lettura ed aggiornamento, possono essere
realizzate quattro operazioni specifiche:
- aggiungere valore al contatore;
- sottrarre valore al contatore;
- aggiungere valore al contatore con un comando a pitt contatori;
settrarre valore con un comando a pilt contatori.
Un file nella sua struttura & identificato esternamente tramite un Identificatore
Lungo {Long Identifier - LID).
Alcuni file posscno: essere identificati -anche da identificatori cord (Short File
Identifier - SFI).

La struttura della componente TPL, scelta sulla base delle specifiche Calypso
versione 3.1 ,sara costituita dai seguenti file:
- Envirohmentai and Holder file, contiene le informazioni relative alia tessara e
ail'utents;
Contract list files, contiene Ia lista dei contratti attivi nella TSC;
Contract files, contiene informazioni sui contratti caricati: tipo di contratio,
periodo di validita,
- validita geografica, restrizioni nefl’utilizzo;
- Counters file, contiene alcuni contatori associati al contratti o gestiti
liberamente;
Events log file, contiene gli ultimi eventi di validazione gestiti dalla carta come
il tipo di transazione, la data ed il tempo della transazione, i lucgo della
transazione;
- Special events file, contiene eventi inusuali o error rilevati durante 'accesso al
sistema;
In fase di progettazione di dettaglio saranno definiti 1a struttura del file system e
Il mapping dei dati, specifici per ogni tipologia di supporte utilizzato (T5C ¢ chip-
on-paper}, considerando anche la compatihilita con fa CRS,
La dimensione di memoria delle card, richiesta per gestire le applicazioni
predisposte nel nuovo SBE, & di almeno 4K byte (EEPROM).
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It nuove sistema dovrd quindl gestire correttamente tutte le tipologie di carte
sopra descritte.
Eventuali limitazioni di uso rispetto ad alcune tipoloaie di carte, verranno definite

in fase di progettazione di dettaglio.

OF:TPLMransport
LD 52000

. LiD: 52001 57k 567
Envirenment Unusr, 2 record
Serels

LD52020 SFE: 309
Cantracts tinear, 8 record

Size 48

LD 8I068 SRz $19
Counters Eountess, Lrecord
Size29

. UDIS2013  E6E$13
E.oya ify Unear, 8 record
Size29
UD:$2014 SR §14
Loyaiiy counters ! ounters, Lrecord
Siza29
i LDIS50  SFRSID
SpecialEvent Liniear, 4 recoed
Size 29
LIDIS2050 SR SkE
ConiractList Lireer, } recerd
SizeqB
LD Slosa SR S10
Suppl. Counters | Counters, I racord
RTINS B 1.0 -]
LBS2QFE  SFn S01
Frae file Lingnr, & record
Shedy
tista dei File presenti sotto DF utilizzata dall'applicazione trasporti
ed in particolare neli’Applicazione Calypso della Regione tombardia

2.4 TRATTAMENTO

Il trattamento delle TSC deve comprendere I'esecuzione, da parte di tuttl i
dispostivi di algoritmi finalizzati a stabilire 'autenticitd delle tessere ed a
garantire fa riservatezza, l'integrita, lautenticita e 'attualita di dati e messaggi.
Inoltre tali macchine devono accedere esclusivamente alle aree di memoria
protetie da chiavi conosciute alle stesse.

Tali chiavi non potranno assolutamente essere gestite a SW ma solo attraverso
opportuni dispositivi (SAM per le carte di tipo Calypso, ASICS per le chiavi
Mifare)

Tra le caratfteristiche di trattamento di base vi sono:
- algoritme di anticollisione, cioé capacita di convalida automatica, per |

documenti a sola lettura,
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- presentall contemporaneamente, salvo che per I documenti che devono essere
scritti;

- chiavi di identificazione della tessera, autentificazione dei messaggh (MACY e
accesso ai dati:

- protocolio di mutua autenticazione tra convalidatrice/lettore e TSC, secondo
ISO/IEC 9798-2,

2.4.1 In EMISSTONE/RICARICA

H codificatore CODE e i TOM, in fase di emissione, devono scrivere nella memoria
defla TSC i dati riferit al tipo di documento, al suo possessore ed alle chiavi di
accesso ai vari blocchi in cui é stata suddivisa la memoria.

Inoltre, ad esciusione delia CRS, il trattamento deve consistere, neila stampa su

una facciata delfla TSC di:

- dati identificativi del documento;

- dati identificativi del cliente;

- fotografia del cliente; per quanto concerne la CRS o le TSC Calypso dalla
versione 3.0, la fotografia pud essere memorizzata come file binario all'interno
della memoria deila carta;

- eventualmente altre informazioni.

It trattamento deve comprendere anche la protezione della stempa, tramite

idonea peificola trasparente, contro agenti chimici, abrasioni, esposizione aila

luce, ecc.;

In fase di ricarica, i dispositivi atti alla ricarica devono riconoscere P'autenticita
delia TSC, leggere e scrivere, in base al tipo di documento ed alla prestazione

richiesta, i dati riferiti al servizia: valore, viaggi, ecc.

2.4.2 IN FASE DI CONTROLLO

In fase di controllo il trattamento delia TSC deve avvenire quando fa stessa si

trova ad una distanza uguale o infericre a 100 mm dalla convalidatrice/lettore.
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La convalidatrice, oltre & riconoscere {'autenticita della TSC, deve leggere ¢
memorizzare le informazioni riferite al viaggio in corso (ricostruzione del viaggio)
e, per i documenti per | guall & previsto, scrivere in memoria della TSC | dati
riferiti alla zona di origine di convalida; se & attivo il check in/check out, deve
anche decurtare i prezzo della tariffa ed aggiornare il valore residuo del credito
trasporti; altre prestazioni, inerenti il trattamento dei documenti, verranno

fornite esclusivamente all'offerente aggiudicatario della fornitura.

2.5 COMPATIBILITA CON LA CARTA REGIOMALE DEI SERVIZI

La Regione Lombardia ha introdotto una Carta Regionale dei Servizi (CRS), con
valenza di Carta Nazicnale dei Servizi (CNS) e Tessera Sanitaria, basata su un
nuovo tipo di supporto fisico, costituite da una tessera a contatti @ contactiess.

e specifiche della smart card e del circuito di emissione sono definite nei

seguenti documenti:

- Decreto Ministro dell’Interno, del Ministro del’Innovazione e delle Tecnologie e
del Ministro deil’Economia e delie Finanze, 9 dicembre 2004: “Le regole
tecniche e di sicurezza relative alle tecnologie & ai materiali utilizzati per la
produzione della Carta nazionale deil servizi”;

CNS - Carta Nazionale dei Servizi Functional Specifications.

ta CRS distribuita al cittadini, ha I'obiettivo di essere aperta all'integrazione i
nuovi  servizi aggiuntivi. Nellambito di guesti nuovi servizi, particolare
importanza viene daiz aila integrazione con i sistemi di bigliettazione e controlio
accessi per il trasporto pubbiico locale.

A guesto proposito Regione Lombardia ha sperimentato una versione di CRS/CNS
in tecnologia JAVA-Card con installata un APPLET in grado di fornire le

funzionalitéa di una carta Calypso 3.1.

Le principali caratteristiche e vincoli di questa versione di CRS/CNS sono:
- all'accensione & selezionata l'applicazione CNS sia in modalita contact sia in
modalita contactless;

- FATR & conforme alle specifiche CNS;
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PAPPLET Calypso deve essere selezionata framite Application Identifier (AID)
secondo guanto definito dalle specifiche Calypso 3.1.
Inoltre, at fine di consentire operazioni di horsellino elettronico, sara installata
anche un APPLET che implementa le funzionalitd di “stored value”, secondo

quanto definito dalle specifiche Calypso.

Linizializzazione dell'applet “Trasporti” della carta avverra associando I'ID della
CRS e l'anagrafica del titclare della tessera {contenuta nel DB del servizio
Gestione Carte di Lombardia Informatica) con gli specifici profili di utenza dei
servizi di trasporto e mobilita,

il SBE in tutte le sue componenti dovra essere in grado di interfacciarsi con la
CRS / CRY al fine di rendere pill accessibile 'utilizzo dei mezzi di trasporto
pubblico locale e sempiificare l'integrazione tra le diverse modalita di trasporto e

i servizi per ia mebilitd in generale.

2.6 TIPOLOGIE DI ACCESSO AL SERVIZIO DI TPL

Nel nuovo sistema si dovra prevedere anche la possibilitd di accedere al servizio
di trasporto attraverso altri supporti che emulano il funzionamento delle carie
contactiess sopra citate, guali:

« Telefoni cellulari con tecnologia NFC;

¢ Contactless token;

« Carte di pagamento contactless (PayPass/PayWave),

Per quanto riguarda le prime due tipologie di dispositivi, le modalita di ricarica e
di convalida del contratti di trasporto dovranno essere identiche a guelle delle
carte contactiess precedentemente descritte. Potrd tuttavia variare la fase di
emissione, fermo restando il fatto che anche i dati identificativi di gquesti oggefti a
dei lore portatori dovranno essere registrati nei data base di sistema.

La gestione di tutte le tipologle di accesso al servizi di TPL sopra citate prevade
anche la gestione delle relative chiavi di sicurezza (inserite nei moduli SAM per le
tessere di tipo standard 14443 B).
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Relativamente ad eventuzl apparati ¢i nuova fornitura, qualsiasl dispositive di
fiveilo locale deve guindi consentire la corretta e completa gestione (HW e SW) di
tutte le suddette tipologie di accesso e reiative chiavi.

La chiave potra essere anche remotizzata e non gestibile solo in locale.

In nessun caso & consentita la gestione delle chiavi di sicurezza tramite algoritmi
SW,

2.7 HNFC - NEAR FIELD COMMUNICATION

I sistema proposic dovra essere in grado di consentire {accesso al servizio
mediante telefoni cellulari NFC, includendo le attivitd di acquisto e pagamento del
titole direttamente dal telefono celiulare.

Nell'integrazione delia tecnologia NFC con SIM e terminaii mobi’ti, la SIM viens
utilizzata come ambiente per ospitare applicazioni quali: trasporti, pagamenti,
controlio accessi e ticketing. In tal modo il terminale mobile diventa cosi uno

strumento abilitante per il Proximity Service.

{a tecnologia NFC & una piattaforma tecnologica aperta approvata come standard
ISO/IEC 18082 e ECMA-340. In particolare, gl standard specificano gli schemi di
modulazione, codifica, wvelocita di  trasferimento e formato del frame
delf'interfaccia di radio frequenza di dispositivi NFC, nonché regimi di
inizializzazione e le condizioni richieste per i dati di controllo di collisioni durante
Piniziatizzazione. Inocltre, essi definiscono anche il protocollo di trasporte, inclusi i

metodi di attivazione del protocelio e scambio datl,

NFC integra una varieta di standard esistenti, tra cul IS0 / IEC 14443 sia di tipo
A e tipo B. Lo standard da utilizzare per la tecnologia di prossimita della tessera

elettronica potra essere sia I'ISO/IEC 14443 tipo B, che il tipo A Mifare.

La tecnologia proposta dovra essere conforme alle indicazioni fornite dagh ultimi
sviluppi in termini di standardizzazicne NFC, oltre che in linea con le linee guida
diramate dali’'EPC (European Payments Council) in qualita di rappresentante del

settore bancario suropes.
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Le soluzioni e tecnologie proposte dovranno permettere di abilitare la scalabilita,
di conseguenza, tutfo cid che vered progettato e realizzato potrd essere
riutilizzato  nella fase di commercializzazione; la soluzione potrd essere
aggiornata nel tempo, e dovra essere trasportabiie fra diversi terminali.

Grazie al software NFC, dovra essere possibile convalidare if TVE avvicinando il

cellutare, anche spento, alle convalidatrici

2.8 PAYPASS/PAYWAVE

Il sistema proposto dovrd consentire fimplementazione futura di modalitd di
accesso at servizio mediante smart card PayPass/PayWave in accordo con e
vigenti normative di trattamento dei dati bancari Traliani

In altri termini il sistema dovrd essere in gradc di abilitare la transazione di
denaro senza che il possessore della smart card contactless sia chiamato a
digitare codici segreti (come avviene con le tessere Banccmaf) ¢ a firmare o

scontrine {per le carte di credito).
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In accordo con quanto previsto dalle specifiche tecniche possiamo suddividere |

flussi informativi nei seguenti punti:
3.1 CONSUNTIVAZIONE DEI DATIT

I CSR, utilizzando | dati condivisi con i CCA/CCB, dovra essere in gradeo di
conteggiare # numero di transazioni eseguite per ogni mezzo/stazione,
distinguendole per:
- datajora;
- bacino/operatore;
- fermata, corsa:
validatore, terminale di emissione o di vendita;
- opzionalmente anche tramite identificativo del modulo SAM:
- tipologia di carta;
- serial pumber deila carta;
- tipologia di viaggio oggetto della transazione;
origine/destinazione del viaggio o zona (urbana, interurbana) interessata;

- importo transato.

3.2 FLUSSI DATI E TIPOLOGIE DY COLLEGAMENTO

Lo scambic dati riguarda differenti elementi costitutivi del Sistema, in
particolare:
- a livello di CCA: fo scambio dati tra il CCA e i sistemni gestionali aziendali
esistenti (CED, Contabilita, Magazzino, Personale, altro);
- a livelle inferiore {con il livello di campo):
o lo scambio datli tra # CCA e | soitosistemni di emissione, vendita e
rinnovo/ricarica:
o lo scambio dati tra il CCA e | sottosistemi remoti (deposito bus, stazione);
o lo scambio dati tra U sottosisterna deposito bus e il sottosistema bordo bus;

o lo scambio dati tra il sottosisterma di stazione e le convalidatrici;
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o 10 scambioc dati tra | sottosistermni di deposito bus, stazione con i terminali
portatili di verifica e con i dispositivi portatili di manutenzione;
o lo scambio dati alVinterno del sottosistema di bordo bus.
La raccolta dei dati di attivith dagli apparati periferici deve essere realizzata in
modalits automatica e trasparente rispetto alle normali attivita di funzionamento
dell’intero SBE,

La modalita di base delio scambic dati deve basarsi sul fatto che Viniziativa di

chiamata & sempre prerogativa dell’apparato periferico, che regolarmente e

periodicamente si connette al CCA.

La chiamata da parte degli apparati periferici deve poter avvenire con le seguenti -

modalita:

- ad un orario predef%nitd(caso generale);

- allinizializzazione delVapparato in modo automatico;

- quando Vapparato perde i dati di parametrizzazione;

- quando lo spazio di memoria dei dati di attivita dell'apparato ha raggiunto
'80% della disponibilita complessiva:

- alla chiusura di turmno di una TOM;

]

a fronte dell'iniziativa dell'operatore.

Nel caso di temporanea o straordinaria mancanza di collegamento, o scambio
dati tra il CCA e gli apparati periferici pud essere eseguito con procedura
manuale ed in modalita degradata attraverso I'utilizzo di un terminale poriatile di
manutenzione (TPM) adeguatamente configurato per la funzionalita specifica.

L'architettura delle comunicazione dovra essere realizzata nel rispetto  degli
standard SOA (Service Oriented Architecture) al fine di supportare 'uso di servizi

web per garantire ['interoperabilita tra diversi sistemi.

3.3 SCAMBIO DATI CON I LIVELLI INFERIORI

In generale lo scamhio dei dati deve essere realizzato con 'impiego di protocolli

TCP/IP. Nel caso vengano utiiizzati altri protocolli (ad esempio per collegament
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su {inea seriale o telefonica), questi devono essere liberl da licenza e le specifiche

di dettaglic devono essere fornite durante la progettazione di dettaglio.

I meccanisme generale di scambio def dati € il seguente:

- il CCA viene sempre chiamato dagli altyi Softosistemi;

- una volta stabllito i collegamento, i CCA invia al Sottosistema chiamante
Velenco del parametri2 che lo stesso dovrebbe possedere;

- il Sottosistema chiamante confronta questo elenco con telenco det parametri
che realmente

- possiade e richiede 'aggiornamento e Vinvic soltanto del parametri risuitant]
difformi; _
in sequito, i CCA raccoglie ghi ultimi dati di attivita generati dal Sottosistema

chiamante.

L'orario delle chiamate e la frequenza delie stesse devono essere parametrizzabifi
direttamente dal centro di Controllo; deve altresi essere possibile la
parametrizzazione a livello di ciascun Sottosistema chiamante, fermo restando
che la priorita e la verifica della congruenza dellorario e della frequenza delle

chiamate deve rimanere in capo al CCA.

Il Sistemnma deve prevedere differenti tipologie di collegamento o interconnessione
tra i vari Sottosistemi.
Rete LAN/Ethernet TCP-IP: il collegamento di tipe LAN/Ethernet TCP/IP &

utitizzato per lo scambic dati tra il CCA ed it Sottosistema di Emissione e Ricarica

delle smartcard e tra il Sottosistema di Stazione e gli apparati di validazione
instailati nelia Stazione.

In caso di disponibilitda di punti di accessc a rete LAN/Ethernet Aziendale, la
soluzione proposta deve consentire l'utilizzo di un collegamento

di tipo LAN/Ethernet con protocolle TCP/IP per lo scambio dati tra il Centro di
Controllo ed i Sottosistemi Remoti (Deposito, Stazicne, Biglietterie, altro).
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Rete di borde bus: 1a rete di bordo bus attraverse |a quale devono esser collegat

Lutti i dispositivi di bordo deve essere idonea all’utilizzo su mezzi in movimento e

a prova di vibrazioni e sollecitazioni tipiche di instatlazioni di questo tipo.

Trasmissione Wireless “a_corto ragaio™ la comunicarzione bordo/terra tra i veicol

ed | depositi relativi deve essere realizzata con 'utilizzo della tecnologlia Wireless
LAN basata sullo standard IEEE 802.11b/g e Vimpiago del protocollo TCPIP.

Trasmissione Wireless “a fungo raggio”

In considerazione del fatto che alcuni bus non Fentrans nel deposito aziendale o
rientrano solo dopo lunghi periodi e della relativa necessiti per una parte del
parco veicoll di disporre di una soluzione di comunicazione bordo/terra
alternativa a quella proposta e descritta al precedente punto, ia soluzione
proposta per questi casi deve bhasarsi sullutilizze di tecnologia del tipo
GPRS/EDGE/UMTS.

in guesto caso il Sottosistema di Bordo Bus dovrd essere equipaggiato con un
dispositivo appropriato e un‘antenna esterna,

La comunicazione “a lungo raggio” dovra prevedersi anche per altri dispositivi,
quail ad esempio guelli di ricarica da banco, nel caso in cui non possa o non si

voglia utilizzare la Rete Telefonica Commutata.

Al fine di garantire la continuitd e Vintegritd dei dati adottando le opporiune
ridondanze e procedure occorre gestire cpportunamente:
e le situazioni di guasto dell’apparato di bordo con la possibilitd di recuperp a
bordo dei dati memorizzati relativi alle transazioni della bigliettazione;
« la condizione di impossibilitd di scarico dei dati in deposito per un periodo
adeguato a consentirne il recupero in modalitd manuale,
Neilo specifico | sotto-sistemi devono utilizzare principaimente e seguent reti di
comunicazione:
aj la rete LAN/WAN/VPN/Internet peria comunicazione tra:
- il CCB/CRS e iz Centrale di Controllo Aziendale,
- la CCA i sistemi di deposito dell’Ente (non compresi in fornitura),

- la CCA e e stazioni di emissione e vendita,
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a CLA ¢ le postazion] operatore,
- la CCA e Vulenza abilitata (via mail/accesso web),;

b}z rete pubblica GPRS per a2 comunicazione tra:

W

ta CCA ¢ le emettitrici automatiche,
- la CCA e gli apparati portatili di controlio;
jia rete pubblica GPRS o linea telefonica per la comunicazione tra ie stazioni d
emissione e vendita o e emettitrici automatiche ed il centro servizi per la
gestione del pagarnento tramite carta di credito/Bancomat;

d) ta rete pubblica GSM/SMS per la comunicazione dati SMS tra la CCA e lutenza
bilitata.
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