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Numero 118 del 27.8.2014
OGGETTC: PARTECIPAZIONE AL BANDO REGIONALE “LABORATORI SOCIALI Dl

QUARTIERE -~ NUOVI SPAZI DI ATTIVAZIONE SOCIALE” CON IL
PROGETTO “ABITA SU MISURA - RIQUALIFICARE L’ABITARE A
LECCO”,

L'anno duemilaquatiordici e questo giomo ventisette del mese di giugno alle ore 18.10 nella
Sede Comunale, si € rivnita la Giunta Comunale nelle persone dei Sigg:

Virginio Brivio SINDACO P
Vittorio Campione VICESINDACO A
Francesca Bonacina ASSESSORE P
Ivano Donato ASSESRORE A
Martino Mazzoleni ASSESSORE P
Francesca Rota ASSESSORE A
Michele Tavola ASSESSORE P
Armando Volonte ASSESSORE A
Elisa Corti ASSESSORE P

Presiede Tadunanza il Dott. VIRGINIO BRIVIO in qualitd di SINDACO assistito dal
Segretario Generale Dott. PAOLO CODARRI incaricato della redazione del presente verbale.

IL SINDACO

accertata la validita deil’adunanza per 1l numero legale degli iniervenuti, dichiara aperta la seduta e
sottopone all'approvazione deila Giunta Comunale la seguente proposta di deliberazione:




rif. PROPOSTA prot n 36808

LA GIUNTA COMUNALE

Visto il Bando regionale “Laboratori sociall di quarticre — nuovi spazi di attivazione sociale”
approvato con Decreto n.3454 del 20 aprile 2014 della Direzione generale casa, housing sociale ¢
pari opporiunita che evidenzia come il ruoclo di gestore del patrimonio residenziale pubblico non
possa prescindere dal porre un’attenzione specifica ai temi sociali ¢ allo sviluppo di relazioni
positive sia tra ente gestore e cittadino/utente che tra ghi stesst abitanti;

Considerato che 1 bando “Laboratori sociali di quastiere: nuovi spazi di attivazione sociale”
incontra specifici bisogni legati all’abitare gia rilevati da tempo nel territorio lecchese e rappresenta
dunque un’importante opportuniti per dare concretezza a possibili risposte ai problemi;

Considerato che analizzando il fenomeno si sono individuati, nella cittd, contesti di particolare
disagio e le zone dove si sono riscontrati i maggiori problemi sono:

- 1l quartiere di Bonacina con Pabitato di Via Movedo (n. 12 alloggi)

- il quarticre di Pescarenico con gli abitati di Via Buozzi (n. 56 alloggi)

- il quartiere di 8.8tefano con gli abitati di Via A.Moro (n. 75 alloggi);

Considerato che il presente progetto si propone di individuare come polo sperimentale di partenza
"abitato di Via Movedo a Bonacina, sia per la situazione di gravita descriita, che rende prioritari gli
interventi, sia per il minor numero di nuclel presenti; questo secondo elemente rende maggiormente
trattabili 1 problemi in quanto facilita la creazione e la cura di relazioni con i nuclei famigliari e
presenta aspetti di minor compiessita rispetto agli altri abitati; trattandost di un progetio
sperimentale si ritiene guindi pit efficace ‘testare’ le ipotesi di intervento ¢ una volta valutate ¢
verificate poterle applicare ai contesti di Via Buozzi e Via A. Moro. con 1 necessari adattamenti;

Considerato che le finalitd del progetto sono: promuovere la costruzione di nuovi e positivi ‘modi di
abitare’ in contesti di edilizia residenziale pubblica, migliorare la qualita dell’abitare sia in termini
di cura deil luoghi che delle relazioni attraverso processi di partecipazione con gli inguilini,
aumentare la ‘sostenibilita del vivere’ per famiglie fragili che vivono in contesti di edilizia
residenziale pubblica e contenere la morositd incolpevole atiraverso processi di attivazione delle
persone, promuovere la coesione scociale tra 1 nuclel che vivono in aree di edilizia residenziale
pubblica e gli altri residentl.

Considerato che ai fini del presente progetto si ¢ valutato che la partnership tra Comune di Lecco e
ALER Lecco necessita di essere utilmente ampliata a soggetti locali quali il Consorzio Consolida
societa cooperativa a r.l. e la Cooperativa L Arcobaleno societd cooperativa sociale onlus che sono
attivi in ambiti affini a quelli previsti dal progetto e che con il loro know how, esperienza,
competenza ¢ con le loro reti di contatti con i soggetti del territorio, siano in grade di apportare
significativi contributi nelle realizzazione delle azioni, nel monitoraggio e nella valutazione dei
risuliatl oftenuti;

Ritenuti di estrema valenza sociale gli obiettivi del progeito *Abita su misura — rigualificare
Pabitare a Lecco” che il Settore Politiche Sociali intente presentare al bando regionale “Laboratori
sociall di quartiere — nuovi spazi di attivazione sociale” e ritenuto pertanto di approvare la richiesta

di presentazione;

Visto il vigente Statuto comunale;
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Visto Vart. 48, comma 1, del D.Lgs. 267/2000;

Visto il parere tecnico, espresso ai sensi delbart. 49 del D.Lgs. 267/2600;

con voii unanimi espressi nei modi di legge
DELIBERA
1y di approvare, per le motivazionl in premessa, la presentazione del progetto “Abita su misura —
riqualificare ’abitare a Lecco” proposto dal Settore Politiche Sociali e di Sostegno alla Famiglia
al Bando regionale “Laboratori sociali di quartiere — nuovi spazi di atlivazione sociale™ allegato
alla presente quale parte integrante ¢ sostanziale;

2} di dare atic che la partecipazione al bando non comporta alcuna spesa per PEnte;

3} di demandare al Direftore del Setiore Politiche Sociali "adozione degli atti conseguenti.

Stante ['urgenza, con separata votazione, con voti unanimi
DELIBERA

I'immediata eseguibilita della presente deliberazione, ai senst dell’art. 134, comma 4, del decreto
legisiativo n. 267/2000.
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PARERE TECNICO DI CUI ALL' ART. 49 D.Lgs. 267/206006

Si esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alla regolarita tecnica della proposta di
deliberazione avente ad oggetto: “Partecipazione al bando regionale “Laboratorl sociali di
quartiere — nuovi spazi di attivazione sociale” con il progetto “Abita su misura — riqualificare
Pabitare a Lecco”.”

del .

Prot, n. SGY

IL DIRETTORE DI SETTORE
(Dott.ssa Marina Panzeri)

G
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Bando “Laboratori sociali di guartiere: nuovi spazi di attivazione séciale”

Progetto “Abita su misura ~ rigualificare Uabit
CRONOPROGRAMMA

ea Lercco”

Durats del progetio: Le attivits avranno inizio 1 settembre 2014 2 si concluderanno i 31 ottobre 2015,

FASE L

Sperimentarions In Via Moveds

Temui
01.08.2014 - 30.0%.2015

bt

Conoscenza dei 24 nuclel famigliar resident]

2. Presentazione de! progetto agh inguilini & condivisione degll obiettivi

3. iaberatorio soclale per la costruzione condivisa con le famigiie di un patio di
convivenza

i sensibilizzazione g informazione sulla raceolta differanzizta s la

;5. Rilevazione delle necessith riguardo alls manutenzione degli stabiii e alla cura
degli spazi comuni

6. Gestione delle situaziont a magglor rischio df fragiita socisle & morosita
incolpevoie

£

&3

Al

i}

| Analisi del contest di Via A.Mors & Via B, Buozzl

Templ
01.01.2013 -
30.06.2015

[

Conoscenza del nuclel famigliar! residenti {n. 115+ 0. e rilevarione dei
prabiemi

Z. Restituzione del bisogni rilevat e costruzione definizione delle priorita




FASE 3 TEMPE
Verifica e veiutazione dei risultali 01.08.2015
30.09.2015

1. Equipe diverifica tra operatori

2. interviste a testimoni def quartiere

3. interviste agli inouilini

4, Raccolta di dati
FASE 4 Temnpi
Definizione del plano di prosecuzione delle attivita in Via Movedo e del piane 01.10.2015
¢t repliczzions in Via A.Morg & In Via B.Buozzi 31.10.2015

1. Momenti di incontro tra gl operatori dell’ équipe del progetto gia attivo
su via Movedo e delie équipe di riferimento degli altri guartieri nel quale
sono posizionati | caseggiati di Via A Moro e Via B.Buoczzl

2. Analist delle mappe dei problemi rilevati nei due differenti contesti
coinvalgendo ie realia presenti e gid attive nel quartiere.

|28}

Rimodulazione delle fasi del progetto tenendo conto di quanto verificato.
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Allegato 2. Modello di presentazione del progetio

Bando
“Laboratori sociall di guartiere: nuovi spazi di attivazione sociale”
PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

resa sotte forma di dichiarazione sostitutiva di atto di notorietd ai sensi del D.P.R n. 445/2000 e s.m i

Denomingzione della proposta

"Abita su misura - riqualificare 'abitare a Lecco”

Descrizione generale del progetic e indicazione delie modaliia di perseguimento delle

finalita del bandeo *} [consighate max 2 pagine)

It bando “Laboratori sociali di quartiere: nuovi spazi di attivazione sociale” incontra’specifict bisogni legati
all’abitare gia rilevati da tempo nel territorio lecchese e rappresenia dungue un'importante opportunita
per dare concretezza a possibili risposte af problemi.
Pils precisamente il Servizio Famiglia e Territorio def Comune di Lecco, che opera come servizio sociale di
base nelia citta, ha rilevate che, a cominciare dal 2008, si sono avvertiti gii effetti della crisi socio-
economica che ha prodotto una generale riduzione della capacita economica delle famiglie e ha aggravato
la situazione di chi gi& si trovava in situaziont di fragilita economica e sociale.
Anailzzande il fenomeno st sono individuati, neliz citta, contesti di particolare disagio e ¢i si & interrogati
sulia necessita di intervenire al fine di migliorare la qualita dell’abitare in tali aree; caratteristica comune dei
luoghi individuati & il fatto di essere ahitati di edilizia residenziale pubblica.
Le zone dove si sono riscontrati | maggiori problemi sone:

- itguartiere di Bonacina con Vabitato di Via Movedo {n. 24 alloggi)

- il guartiere di Pescarenico con g abitati di Via Buozzi (n. 56 alloggi}

- il guartiere di 5.5tefaro con gli abitati di Via A.Moro {n. 115 alloggi).
Complessivamente ie aree comprendono un totale di 195 alioggl.
Gueste aree sono contraddistinte dall'essere abitate da famiglie che generalmente dispongono di redditi
bassi, occcupazione instabile, livelli bassi di scolarizzazione (con tracee di analfabetismo), povertd culturale e
relazionale. Esistono delle eccezioni in ogni abitato ed esse possono costituire un'interessante risorsa per
gli altri residenti.
Dei 3 quartieri citati la situazione pld grave & stata riscontrata a Bonacina neil’abitato ¢i Via Movedo che
risulta esposio al maggior rischio di emarginazione sociale per le seguenti ragioni

- la posizione geografica {ubicazione periferica, poco servita dagll autobus di lines, la strada termina

ir un vicolo cleco adiacente alla montagns, & collocata vicing a un piccolo campo di calcio in disuso




perché la societa che lo gestiva da anni ha dismesso e attivita per {a scomodita dell’area & guesto
aumenta la percezione dei residenti di essere ‘esclusi e emarginati’);

- limitrofe ali’abitato ALER & oresente una palazzina adibita alfaccoglienza temporanea di nuclei
famigliari in emergenza abitativa, in cul si concentrano disagi sociali molto consistenti e da cul
derivano difficoltd nelle relazioni tra | nuclei che abitano [a zona;

- degrado deil’area dato da incuria degli spazi verdi e comuni, inguinamento delle aree pubbliche e
incapacita di gestione def rifiuti {gli occupanti hanno creato una sorta di discarica a cielo aperto che
nonostante gh interventt di risanamento tende a riprodursi, conseguente infestazione con la
prasenza di roditor! che anche a seguito di ripetute operazioni di disinfestazione nen riescono ad
essere debellatiy;

- presenza significativa di nuclei famigliari stranieri con difficoltd di integrazione.

Nel presente progetio si propone di individuare come polo sperimentale di partenza Vabitato di Via
Movedo a Bonacina, sia per la situarzione di gravita descritta, che rende prioritari gl interventi, sia per il
minor numero di nuclel presenti; questo secondo elemento rende maggiormente trattabili | problemi in
guanto facilita la creazione e I3 cura di relazioni con | nuclel famigliari & presenta aspetti di minor
complessita rispetto agh altri abitati; trattandosi di un progetto sperimentale si ritiene guindi pid efficace
‘testare’ le ipotesi di intervenio - di seguito descritte - & una volta valutate e verificate poterle applicare ai
contesti di Via Buozzi e Via Moro, con i necessari adattamenti.

Le finalita det progetto possono essere cosl sintetizzate:

1) promuovere la costruzione di nuovi e positivi ‘modi di abitare’ in contesti di edilizia residenziale
pubblica

2} migliorare la gualith dell’abitare sia in termini di cura dei luoghi che delle relarioni attraverso
processi di partecipazione con gl inquilin

3} =umentare la ‘sostenibilita del vivere’ per famiglie fragili che vivono in contesti di edilizia
residenziale pubblica e contenere la morosity incolpevele attraverse processi di attivazione delle
persone

4} promuovere la coesione sociale tra i nuclel che vivono in aree di edilizia residenziale pubblica e gli
altri residenti.

Per raggiungere le finalitd descritte sl intende proporre un lavoro per fasi che abbia come filo conduttore la
“centralitd delie relazioni”.

Si pensa di costituire un’équipe di lavoro multidisciplinare che possa realizzare gl obiettivi previsti per ogni
fase attraverso la costruzione di relazioni con i soggetti destinatari a cui verra chiesto di essere protagonisti
e attori delle azioni stesse.

UVequipe sara composta da:

- un custede soclale come figura di riferimento diretto per gt inguilini di Via Movedo, che effettu
passagel continuativi presso lo stabile, incontrando le famiglie, verificando la situazione relazionale
e quella degl spazi interni e esterni {pulizia, gestione rifiuti..). Il custode sociale & da un lato
Finterfaccia tra gii operatori del Servizio Famiglia e Territorio e le famiglie, favorendo il legame e le
coliaborazioni reciproche, e dall’altro & finterfaccia tra fe famiglie e le realtd presenti nel rione {es.
associazione alpini, parrocchia e oratoric, volontari Caritas} che possono rappresentare una risorsa
nel migloramento delia gualitd di vita;

- un educatore di territorio con funzioni di facilitazione dellintegrazione con il contesto del
quartiere, {a conduzione di iaboratori con gli adulti {dettagliati negli obiettivi specifici} e che svolga
azioni di monitoraggio sulf'andamento del progetto;

- 4 assistent] sociall def Servizio Famiglia e Territorio che hanno in carico le famiglie residenti e che
hanno il compito di definire e realizzare con esse un progetto sociale personalizzato, volto al
raggiungimento delia migliore condizione di vita possibile;



- un coordinatore che verifichi lo svolgimento delle azioni, curi i raccordo con ALER e con gli altrd
spggetii coinvolil nel progetio.

H presupposto da cul muove i progetto & che i consolidamento del tessuto sociale del quartiere, quindi iz
riduzione deilla fragilita sociale che lo caratterizza, rappresenti, oltre che un obiettivo in sé, anche i punto di
partenza e ia leva per individuare risposte nuove e pit efficact per fronteggiare ia crescente fragilith
economica del rigne, fragiiitd che si impernia e si concretizza attorno a tre temi principall casa, lavorg &
sostentamento alimentare,

E' molto importante che i Servizio Famigliz e Territoric e ALER siano presenti sul territorio anche attraverso
unt presidio tocale; ¢id nasce dalfesigenza di un luogo fisico aifinterno del quale attivare un processo di
conoscenza, favorire Il senso di appartensnza al guartiere, creare opportunitd di aggregazione, rilevare
biscgni e aspettative degli abitanti rispetto all evolvere delle relazioni sociall & urbane nonché agh eventuali
processi di trasformazione attivati.

La soluzione pil confacente al bisogno che stata individuata 2 la posa di un confainer che assuma la
funzione di sede temporanea per le attivitd del progetto.

Questo iuogo, clire a configurarsi come spazio di riferimento e di relazione per le comunita di abitant,
potra agevoiare Vindividuazione e s presa in carico personaliziata delle situazioni pit problematiche e
facifitare la relazione con zitri soggetti attivi sul territorio {es. associazione di alpini, volontari deila
parrocchia e di Caritas), in una logica d'integrazione e razionalizzazione delf’offerta esistente in materia di
welfare, a partire da queila erogata dal servizio pubblico (Comune e ALER).

{*1 ad integrazione della presente domanda & consenfitc allegare un  ulteriore
documentio per meglio dascrivere la proposta. I| documento che potrd essere praesentato
in formato libero e coredoto da immagini e schemi, non dovrd comungue superare le 10

pagine in totale.

Obietivi speciiicl del nrogetto, anche conrfedmenio o guants indicalo neli'art, 1 del

Bande [consiglicta mox 1 poginal:

1} Promozione delle rappresentanza
Stimolare Vinteresse degl inguilini verso i problemi di gestione quotidiana del caseggiato e
aumentare la loro partecipazione al processi decisionall voltl alla ricerca di possibill soluzioni
attraverso:
- identificazione del prablemi e delle priorita di intervento sugli edifici e sulle aree comunt
- incontri periodici dei condomini con Comune e ALER
- definizione di un progetto di cura condivisa delle aree verdi e valutazione sulla fattibilitd di orti
sociall teputi dai condomini e da realtd associative locali

2} Organizzazione delfintermediazione
Favorire tra gl inquilini Vacquisizione di capacita di confronto e discussioneg con gii altri avendo
come scopo i miglioramento della quelita della vita di tutt attraverso:
- a costruzione di un patto di convivenza
- Vattivita delfeducatore i comunitd/territoric che partecipl alle riunioni condominiali con
funzione di mediatore e che aiuti a individuare gli obiettivi da perseguire
- attivitd di sensibilizzazione e informazione sulla gestione dei rifiuti per Vassunzione di abitudin
volte &l rispetto dei luoghi e delle persone neli’abitato




- atilvitd di incontro con operatori di uffici comunali e ALER che si occupano di ambiente e
manutenzione degh edific

3} Lontrasto alia morosita incolpevole
Analisi delia situazione sacio-economica def nuclel famigliari con particolare attenzione a guelili che
presentanc morosita ricorrenti attraverso:
ia presa in carico pil diretta delle situazioni da parte degli assistenti sociali del Servizio Famiglia
e Territorio del Comune dei nuclei pid fragili
- la definizione di un progetto sociale ‘su misura’ per ogni famighia che preveda e promuova la ioro
attiva partecipazione

4} Contrasto af disagio sociale
Promuovere azioni di coesione sociale che coinvolgano gli inguiling attraverso:
- ta presenza stabile di un custode sociale che lavori a fianco di ogni famiglia e al contempo con
tutti ghi inguiling facilitando le interaziond reciproche e attenuando | confiitti
- fa valorizzazione delle realtd locali presenti
- reglizzazione di iniziative volte a favorire Uintegrazione delle famiglie nel quartiere

Analisi del contesto e descrizione delie aree di intervento individuate (consighiata max %

paging)

UOsservatorio Provinciale del Mercato def Lavoro {4° rapporte marzo 2014) ha reso noto che il perdurare
deila crist economica ha fortemente segnato il mercato del lavore e il contesto occupazionale in provincia di
Lecco comportande un generale innalzamento del tasso di disoccupazione (dal 3,2 del 2008 al¥'8,1% del
2013}, un allungamento dei tempi di ricerca del lavoro e, sopratiutto, un ampliamento del segmento dei
disoccupati di lunga durata. Negli oltre 5 anni di crisi la popolazione cccupata si & ridotta di 4,2 punti
percentuali, e il tasse di occupazione & sceso dal 67,6% nel 2008 a poco pib del 64% nel 2013, Nel
precedente 3" rapporto (marzo 2013) 'Osservatorio evidenriava che lo situazione occupazionale & gnecor pid
pesante _per | segment! consideroti deboli, vale o dire le donne, § gigvani e in parte per gl stronier
extracomunitari,

Mel “Bilancio di missione sociale - 20097 di ALFR Lecco & scritto che:

“La crisi economica ha investito lo provincio di Lecco ed in particolare sono stote colpite soprattutto le
famiglie monoreddito e/o con figii minori a carico e le fomiglie composte da una persona, in eté lavorativo.
Infatti, fa perdita del posto di lovore ovvero la mobilitd e/o cossa integrazione, comungue figurata, ha
contribuito ad ung forte contrazione della capacité redditucle dei nuclei assegnatari.

b dati dell’Osservatoric e di ALER convergono neil'affermare che la crisi economica ha prodotio
ripercussioni negative sopratiutic per le fasce di popolazione che gia potevanc contare su una ridotta
capacita economica e cid vale anche per gli assegnatari di alloggi di £ERP, che rientrano in queste categorie
di soggetti.

il generale peggioramento della condizione economica dei nuciel famigliari produce a sua volta maggiori
difficolta nel pagamento deil’affitto, nella sussistenza e nel soddisfacimento dei bisogni primari. Le famiglie
sono quindi concentrate net far fronte alla propria guotidianitd e sono meno propense a considerare |
bisogni degli altrl. In alcuni casi la situzzione di disperazione esaspera le tensioni, | conflitti e rende pil
difficiie stabilire relazioni di aiute che permettanec di costruire percorsi di superamento delle criticita.

E' pertanto urgente e prioritario, con i} presente progetio, realizzare interventi che sianoe in grado di
produrre risultati concreti che diano benefici immediati agli assegnatari affinché essi possano maturare ia



motivazione a stabilire ur’slieanza comune, volta a disegnare un piano d'azione complessivo che tenga in
considerazione i bisogni di tutti colore che vivono negli alloggl ERP di Via Movedo.

Le aree di intervento su cui i infende operare sono:
- la cura det juoghi sopratiutto degli spazi comuni e della manutenzione degh alioggi
- la cura delle relazioni con le singole famiglie per a soddisfazione dei bisogni prioritar
- la prevenzione e il contenimento delle morosita

- la promozione di relazioni e arioni con Vintera comunita di via Movedo valorizzando le realid
associative gia presenti e attive

Ambito ienitoriale, localizzazione dell'intervente ¢ descrizione deali spazi messio

disposizione del progetio {consigliata mox 1 paginal:

il presente progetto sviluppera le azioni nel rione di Bonacina, nella palazzina di Via Movedo e nelle aree
timitrofe attraverso la crearione di un presidio locale che permetia agli operatori di essere presenti sul
posto, facilmente accessibile e riconoscibile dagh inguilini.

Questo rappresenta un elemento distintivo del progetto e uno strumento fondamentale per il
raggiungimento degli obiettivi previsti.

Dopo un’approfondita ricognizione si & rilevato che non sono disponibill luoghi adibiti ad uso comune nelia
palazzing; neile vicinanze si sono individuati il locale mensa della scuola elementare in Via Timavo e | locali
parrocchiali ma dal momento che per essere raggiunti a piedi comportano una percorrenza di circa 10/15
minuti passando da una strada poco lluminata, si & valutato non adeguatc il loro utilizzo che risulterebbe
poco efficace soprattutio nelle ore serali e disincentiverebbe la partecipazione agli incontri.

Come soluzione aiternativa si & scelia la posa di una ‘casa mobile’ da utilizzare come sede per realizzare le
attivita previste nel progetio,

i Comune di Lecco ha recentemente ottenuto la donazione di una ‘casa mobile’ dalfente benefico “Lions
Club Lecco San Nicold” che verrebbe posizionats nel pressi deli’abitate di Via Movedo.

S5 otratte di due containgr monoblocco {dimensioni: 2,40mx5,83m e H 7,97 m cadaunc} ad uso
abitativo/ufticio, dotate di implantc di Huminazione, riscaldamento e condizionatore,

It container sard sufficientemente grande da accogliers gl operatori e gl inguilini.

Verra utilizzato per:

- svolgere le assembiee condominiali e gil altr incontri organizzati dall’équipe del progetto rivoltl agli
incuilini e alle lore famiglis;

- realizzare attivita in forma di laboratori rivolti ai minori presenti nelf'abitato, le mamme e altri
target di soggetti in relazione ai bisogni che verranne espressi durante la conduzione deif progetio;

- realizzare collogul & ncontri da parte del Servizio Famiglia e Territorio del Comune con singoll
inguilini e nuclei famigliari, facititando Vadasione delle persone al momentl di confronto necessari
per {a definizione e il monitoraggio de! progetto sociale che le riguarda. in guesto modo vengono
ridotti ghi onert — anche economici — che sarekbero a carico delle famiglie se dovessero invece
recarsi presso gli uffici comunali;

- realizzare attivita con le realta del territoric a beneficio dei residenti {es. consegna pacchi
alimentari da parte dei volontari delie parrocchie atie famiglie).

I presidio locale & stato pensato ‘mobile’ perché nel medio pericde, raggiunti gli obiettivi, possa essere
rimosse e spostato nelle alire aree dellz ¢ittad individuate come luogo di sviluppo del progetto {(Via Buozzi e
Via AMoro).



La presenza degli operator, che sard assicurata, in giornt e orari tali da essere accessibili agh inguilini ha un
doppio significato: da un lato permetie di agire un sostegno pil diretto alle famiglie permettendo una
conoscenza pil concreta e completa della situazione di vita, dalfaliro permette di agire una furnzione di
controflo rispetio a quanto avviene nel contesto, fungendo da elemento deterrente di agiti che
troverebbero spazio in assenza di presidi e permette inoltre una verifica diretta ed immediata dei risultati.
Questo avrebbe un effetio anche sulle aree circostanti all'abitato dove agli altri residenti sarebbe tangibile
la presenza delle istituzioni e dell ALER con ruolo di cura e governo rispetto a quanto accade neil’abitato.
Parte delle attivita verranno realizzate all'aperto, sopratiuito nella stagione estiva e in particolar modo per
le attivitd con i bambini e {2 cura degli spazi verdi che potranno essere adibiti 3 orti se | condomini
mostreranno disponibilitd in tal senso.

Soggetii destinatari del progetio {fusce di popolazione, caratteristiche, ece.} (consigliota
mox 1 paginal:

La popclazione totale residente nel comune di Lececo al 31/12/2013 & pari a 48.130 unitd (22.855 maschie
25.276 fernmine} di cui 4.830 stranieri (10% sulla popolazione totale).

it quartiere di Bonacina, dove & sito il caseggiate di Via Movede, & i guartiere meno popoloso di Lecco, data
anche la sua posizione periferica.

E’ abitato da 1.200 persone (di cul 590 maschi e 610 femmine). | cittadini stranieri residenti sono 38.

La suddivisione per fasce di eta evidenzia la preponderanza di persone in etd lavorativa {dai 18 a 65 anni
sono 759 persone di cui 372 uomini e 387 donne).

Sono presentl 231 minori {113 maschi e 108 femming} e 221 persone over 65 anni {105 uomini e 116
donnej.

I nuclei familiari sono in fotale 478 ¢ cut 14 nuclel con intestatario stranfero.

il Servizio Famiglia e Territorio ha in carico 45 nuclel famigliari residenti a Bonacina che eguivalgono al 10%
del totale dei cast seguiti. Tra guesti vi sonoc 9 nuclei stranieri.

Nel caseggiato di Via Movedo sono presenti 24 nuclei famigliari.

Partenariate ed ulteror coinvolgimenti esterni: descrizione del soggetti (¥} [consigliata

max ¥z paginaj:

Al fini del presente progetto si & valutato che la partnership tra Comune di Leceo e ALER necessita di essere
utiimente ampliata 2 soggetti locali che sono attivi in ambiti affini a guell previsti dal progetto e che con il
loro know how, esperienza, competenza e con e loro reti di contatti con i soggetti del territorio, siano in
grado di apportare significativi contributi nelia realizzazione delle azioni, nel monitoraggio e neila
vaiutazions del visultati ottenuti.

it Comune di Lecco ha in essere dal 2006 rapporti di copreogettazione con il consorzio di cooperative sociali
del territorfo Consorzio Consolida; per la coprogettazione di interventi innovativi e sperimentali nel settore
dei servizi sociali e delle politiche famighiari.

It contratto di coprogetiazione coinvolge in futto 16 soggett! partner tra cul la coeperativa sociale
“U'Arcobalenc” di Lecco che vanta una significativa esperienza nell’ambite dell'housing sociale e del
sostegno in percorst di autonomia ahitativa in stretta e diretta collzborazione con i} Servizio Famiglis e
Territorio del Comune di Lecco.

{*} ad integrozione della descrizione, allegare documento di presentfazions, da redigere

in forma libera, delle principali aitivitd svolte e della strutiura organizzativo-economica



degh eventual soggettt di notura giuridica  privata presentl nel partenariate (consigliiate

max 5 paginej

Descrizione sinfefico delle singole affivitd/fasl, delle modolild gliualive o del rsullal

infermedi allesi (consigliate mox 2 pagine}:

FASE L

Sperimentazione in Via Movedo

ATTIATAS
1. Conoscenza del 24 nuciel famigliar
residentd

2. Presentazione del progetto agli
inguiiini e condivisione degli
obiettivi

3. Laboratorio sociale per la
costruzione condivisa con le
famiglie di un patto di convivenza

4, Attivita di sensibilizzazione e
informazione sulla raccolta
differenziata e la gestione dei rifiuti

5. Rilevazione delie necessits riguardo
alla manutenzione degli stabili e alla
cura degli spazi comuni

STRUMENT!

-Collogui, visite domiciliari, incontri del
custode sociale e degli assistentd
sociali con le famiglie

-Rilevazigne bisogni dei singoll nuclei

-Facilitazione alla pariecipazione ai
momenti di incontro

-incontro con | nuclel alla presenza di
Comune di Lecco, ALER, operatori del
progetto

-Posa container @ inaugurazione

~Calendario di incontri e gruppi di
lavoro guidati dagli operatori del
progetio {educatore di comunita e
custode sociale)

-tncontri  con  fecnict  degli  uffic
comunall e di ALER coadiuvati da
custode  sociale, educatore i

comunita e mediatore culturale
-Laboratori e attivita per bambini
finalizzati all’educazione ambientale
~-Giornata di pulizia degli spazi comuni
neglhi abitati a cura del condomini e in
colizborazione con gli operatori del
Servizio  Famiglia e  Territorio,
Protezione Civile, volontari e realta
associative tocali {alpini, glovani della
parrocchia..)

-incontri del condomini con ALER e
Lomune  coadiuvatl da  custode
sociaie, educatore di comunita e
mediatore culturale

-Individuazione delle prioritd e di un
plano di intervento che preveda azioni
a carica di Comune e ALER ed anche

SEDE ATTHITA'

~ Abitato di via Movado

= {Jfticio Servizi Famiglia
e Territoric

fficio mobile in Via
Movedo

- Ufficio mobile in Via
Wovedo

- Uifficio mobile in Via
Movedo

- Spazi comuni e aree
verdi dellabitato

- Ufficio mobile in Via
Movedo
~ Spaziverdi delfabitate




6. Gestione delie slivazioni a maggior
rischio di fragilitd sociale e morogita
incoipevele

degli inguilini

-verifica ipotesi e disponibilita di
realizzare orti sociall neglt spazi verdi
a cura dei condomini

- Attivita costante di cura delle relazioni
con il nucleo da parte del custode
sociale

-Facilitazione e  mediazione nel
rapporto del nuclel con i Servizio
Famigha e Territorio {custode sociale
e mediatore cuiturale)

-Definizione di un progetto sociale con
it nucleo da parte dell’Assistente
sociale del Servizio Famiglia e
Territorio che definisca gli impegni a
carico del servizio e del nucleo

-Verifica costante & monitoraggio sulla
situazione  economica  attraverso
collogu, visite domiciliari

-Mediazione con ALER e definizions
piani di rientro in caso di morosita

- {Hficio mobile in Via
Movedo

- Uffici Servizio Famiglia
e Territoric

- Uffici ALER

FASE 2

Analisi dei contesti di Via A.Moro e Via Buozzi

1. Conoscenza dei nuclei famiglian
residenti {n. 115+ n. 56} e
ritevazione dei problemi

2. Restituzione dei bisogni rilevatie
costruzione definizione delle
priorita

- Incontri con i condomint a cura di
Comune di Lecco, ALER e del custode
sociale degli abitati

- Somministrazione di guestionari alle
famiglie tramite interviste al domicilio

~ Osservazione pariecipata negli abiati

- Elaborarzione dei questionari

- Raccolta di informazioni da soggetti
presenti nel vicinato {esercizi
commercial, parrocchia, Caritas,
vicing}

- Raccolta adesiont dei condominia
partecipare a percorso di definizione
priorita

- Costruzione dellz mappa dei problemi
e delle risorse con gli inguifini

- Via Buozzi ¢ Via Moro

FASE 3

TEMPL




Verifica e valutazione dei risutiati

- Equipe di verifica tra operatori: svolta una volte al mese con finalita di
monitoraggio costante sia del progetto che delle situazioni in carico.
Véguipe & formats dal coordinatore, dal custode sociale, dall’educatore
di Territorio e le assistenti sociali colnveolie,

~  Interviste a testimoni del guartiere: svolte due volte neli’arco del
progetto (a meta e alla fine} con testimoni privilegiati del quartiere di
Bonacina {Volontarf Caritas che si occupano della distribuzione del pacchi
alimentari, parroco, insegnanti della scuola elementare del guartiere). La
finalita & quella di rilevare il vissuto dei cittadini del quartiere rispetto ai
miglioramenti riscontrati a seguitc del progetio e raccogliere nacessita di
intervento per il proseguimento delle attivita.

- Interviste agi inguilini:  svolte due volte nelfarco del progetio per
verificare Vandamento e Vutilita del progetto e raccegliere nuovi bisogni
rilevati da parte degli abitantl.

- Raccolta di dati: svolia in modo costente durante {intero progetto
verificando datl relativi al turnover delle famiglie all’interno degli alloggi,
partecipazione e presenza dei nuclei nelle attivita proposte, verifica delle
morosita presenti.

FASE S
Definlzione del piano di prosecuzione delle attivita in Via Moveds e del plano

di replicazione in Via A.Moro e in Via B.Buozzi

Si definisce che in fase conclusiva del progetto si valuti  lopportunita di
proseguire le attivitd presso Via Movedo attraverso i dati reccolif e guanto
rilevato dalle interviste {si veda FASE 3},

A conclusione delia FASE 2 51 gefinira come riproporre il progetto sui caseggiati
presenti in Via A. Moro e Via B. Buozzi apportande le coportune medifiche date
dalla diversita di contesto,

Per permetiere questo  indispensabile che si prevedano:

- Momenti di incontro tra gl operatori delféquipe del progetto gid attivo
su via Movedo e delle équipe di riferimento degli altri quartieri nel quale
sono posizionati | caseggiati di Via A More e Via B.Buozzi.

- Anazlisi delle mappe dei probiemi rilevall nel due differentl contest

coinvolgendo le realtd presenti e gia attive nel quartiere.

- Rimodulazione deile fasi del progetto tenendo conto di quanto verificato.




Replicabiliia delie offivild proposte /o possibilitd di consolidamento delle procedure

srganizzative sperdmentalte (consiglicta mox V2 pagina):

Come gia descritto nella FASE 4 della tabella sopra redatta viene prevista la possibilitd di replicare i
progetio in altrl due caseggiati presenti nella cittd.

Le palazzine fanno riferimento 2 due differenti équipe del Servizio Famiglia e Territorio, In questo modo si
ha la possibiiita di poter capillarizzare il progetio in ogni éguipe territoriale prevista nell’organizzazione del
Servizio Famiglia e Territorio, coinvolgendo if contesto e sensibilizzando i cittadini di pit quartieri della citts.

Questa scelta comporta alcunt dati da tenere in considerazione nella fase di ripregetiazions:
- Diversita di contesto all'interne nel guale si sviluppa i progetto
- Diversita delle realta gia presenti nel guartiere e collaborazioni in atto con il Servizic Famiglia e

Territorio
- (uantita di nuclel pit ampia rispetio alla sperimentazione attusta in Via Movedo

Procedure previste di moniforaagio e valuiazione del progeito {raccolio dall, guestionard,

inferviste, ecc,) {consigliate max 2 pagine):

Come gia specificato nella FASE 3 gli strumenti di monitoraggio pil continuativo sono: 'éauipe svoita dagli
operatori dell’équipe [coordinatore, custode sociale, assistenti sociali ed educatore di terriforio} una voita
al mese, il diaric redatio dal custode sociale a seguito di ogni atthitd svoita presso Pabitato e la rilevazione
dei dati.

A metd del progetto e a concusione detlo stesso si prevede che vengano svolte interviste sia agli abitanti
per monitorare i lore grado di soddisfazione del progetto, il loro coinvolgimento e le necessita ritevate per
proseguire; sia a2 testimoni privilegiati che vivono nel quartiere come | volontari della Caritas che si
otcupano della distribuzione det pacchi alimentari per | famighiari, il parroco di riferimento, le insegnanti
della scucla elementare del quartiere.

Quodre economico dell'infervents {con Pindicazione obblivoctora della richiesto o

conliibute, del cofinanziomento e delle spese riferibill alie diverse gliivitd} (cllegabile

formato excel]

Sivedao allegoto in formato excel

Croncprogramma {allegabile formalc excel)

Mell'allegato “Cronoprogramma” redatio in formato excel vengono indicati fasi, tempi e azioni che
deitagliano come il progetto verra realizzato.

Durata del progetio: Le attivita avranno inizio il 1 settembre 2014 e si concluderanno it 31 ottobre 2015,



Lucgo e data {ggfmmiaa): i Rappresentante Legale o suoc delagato

N.B.. |l presente documento va siglato su ogni paging
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