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IL DIRETTORE DI SETTORE
Richiamata la propria determinazione n. 267 in data 12/04/2011 con la quale si & aderito alla
Convenzione CONSIP denominata “Telefonia mobile 57, fornitore Telecom Italia s.p.a. partita
[.V.A. 00488410010 codice CIG relativo alla Convenzione n. 0436513DEB e derivato n.
1942934FD7;

preso atto, dal punto 3 del dispositivo della determinazione suddetta che Telecom lItalia s.p.a.
ha ottemperato agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, di cui all’art. 3 della Legge 13
agosto 2010, n. 136 e successive modifiche;

vista la determinazione dirigenziale n. 182 del 26/3/2014 con la quale, preso atto che il
prossimo 31/3/2014 e in scadenza la convenzione suddetta, ne & stata richiesta la proroga,
per il periodo di mesi sei, in attesa dell’attivazione della nuova convenzione Consip “Telefonia
mobile 6” e con la quale sono state, altresi, impegnate le relative spese per I'anno 2014,

viste le sotto elencate richieste con le quali i responsabili dei rispettivi servizi comunali
chiedono di procedere, per esigenze di servizio, all’attivazione di quanto indicato:
Settore lavori pubblici:
a) incremento della linea dati assegnata al dirigente del settore dagli attuali 2 Gbyte
a 20 Gbyte
b) sostituzione di n. 7 apparati attualmente in dotazione al personale tecnico in
quanto obsoleti e mal funzionanti
c) acquisizione di ulteriori n. 4 apparati per da assegnare a personale tecnico
d) attivazione n. 4 nuove utenze di fonia con opzione dati da 2 Gbyte
e) attivazione di ulteriori 7 linee dati da 2 Gbyte
Settore AGAP:
a) attivazione un’ utenza dati da 2 Gbyte per tablet in dotazione al Servizio “Rete dei
servizi di comunicazione e partecipazione”;

dato atto che l'attivazione dei suddetti servizi prevede il pagamento di corrispettivi mensili,
come da allegato Corrispettivi e tariffe della Convenzione Consip Telefonia mobile 5, e
precisamente:

a) noleggio apparati categoria Base euro 0,50, categoria intermedia euro 1,50,

categoria Top euro 2,20, (importi mensili I.V.A. esclusa)

b) utenza trasmissione dati 2GB canone mensile “flat’ euro 4,00 I.V.A. esclusa

c) utenza trasmissione dati 20 Gbyte canone mensile “flat” euro 7,00 |.V.A esclusa;

atteso che, una volta divenuto esecutivo il presente atto, verranno assolti gli obblighi di
pubblicazione ai sensi dell’art. 23 del D. Lgs. 33/2013;

dato atto che il presente provvedimento non & soggetto gli obblighi di trasmissione allAVCP
(tramite I'Osservatorio Regione Lombardia) di cui all'art. 1, comma 32, della L. 190/2012 e
successive disposizioni attuative, in quanto trattasi di servizi complementari a contratto
stipulato nell’anno 2011, quando tale obbligo non sussisteva,;

visto il D. Lgs. n. 118/2011 recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio degli enti locali;

visto il D.P.C.M. del 28.12.2011 ed i relativi allegati che disciplinano la sperimentazione di cui
al D. Lgs. n. 118/2011;

dato atto che con DM del 15.11.2013 il Comune di Lecco & stato individuato tra le
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amministrazioni in sperimentazione;
visto I'art. 151 del D. Lgs. n. 267/2000 il quale stabilisce che il bilancio di previsione per I'anno
successivo € deliberato entro il 31 dicembre dell’esercizio in corso;
considerato che il Comune di Lecco € in regime di esercizio provvisorio del Bilancio di
Previsione, ai sensi del punto 8 dell’allegato n. 2 del DPCM 28.12.2011;
visto il decreto del Ministero dell’interno del 13.02.2014 che differisce il termine di
approvazione del bilancio di previsione al 30.04.2014;
visto 'art. 38 — “Atti dirigenziali” — del vigente Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei
Servizi approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 177 del 30.12.2010 e
richiamato il decreto n. 203 del 29/11/2013 con il quale il Sindaco conferisce al sottoscritto
I'incarico dirigenziale del Settore Finanziario Societa partecipate — gare e contratti;
DETERMINA
1. di dare atto che i sotto elencati allegati costituiscono parte integrante della presente
determinazione:
a. allegato 1 _ Telefonia mobile 5 corrispettivi e tariffe;

2. di provvedere, acquisite le motivazioni esplicitate in premessa, tramite Convenzione
CONSIP “Telefonia mobile 5” fornitore Telecom ltalia s.p.a. Partita 1.V.A. 00488410010,
all'attivazione di sotto elencati servizi:
a) noleggio n. 11 di apparati di telefonia mobile
b) incremento linea dati in dotazione al dirigente del settore lavori pubblici dagli attuali
2 Gbyte a 20 Gbyte - canone mensile di tipo “flat” euro 7,00 I.V.A. esclusa
c) attivazione n. 4 utenze di fonia con opzione dati da 2 Gbyte — canone mensile di tipo
“flat’ euro 4,00 I.V.A. esclusa
d) attivazione su n. 7 utenze di fonia gia attive dell’opzione dati da 2 Gbyte — canone
mensile di tipo “flat” euro 4,00 |.V.A. esclusa;
e) attivazione di un’'utenza dati da 2 Gbyte per il tablet in dotazione al servizio indicato
in premessa - canone mensile di tipo “flat” euro 4,00 I.V.A. esclusa;

3. di dare atto che i servizi richiesti saranno attivati nei tempi e con le modalita previste
dalla Convenzione Consip “Telefonia mobile 5,

4. di dare atto che le spese suddette, rientrano nell’ impegno per le utenze di telefonia
mobile e servizi connessi assunti al capitolo 330 “Altri servizi generali: spese di telefonia
mobile” classificazione 01.02.1.103 piano finanziario 1.3.02.05.002 — Bilancio 2014 - codice
SIOPE 1315, di cui alla determinazione dirigenziale n. 182 del 26/3/2014;

5. di dare atto che Telecom ltalia s.p.a. ha ottemperato agli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari, di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche;

6. di dare atto che le modalita di fruizione dei servizi, il pagamento ed ogni altro obbligo e
responsabilita da parte dell’appaltatore avverranno con le modalita previste dai contratti
derivanti dall’adesione, da parte del Comune di Lecco, alla Convenzione Consip “Telefonia
mobile 57,

7. di dare atto che gli importi della presente determinazione si riferiscono a spese non
suscettibili di pagamento frazionato in dodicesimi, impegnate nei limiti dei corrispondenti
stanziamenti di spesa previsti nel secondo esercizio dell’'ultimo bilancio triennale deliberato
(2013-2015);

8. di dare atto che il sottoscritto assume le funzioni di Responsabile unico del presente
procedimento e di Direttore dell’esecuzione ai sensi degli artt. 272-274 e 299-301 del D.P.R.
n. 207/2010.
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IL DIRETTORE DI SETTORE
Enrico Pecoroni
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SETTORE: FINANZIARIO SOCIETA' PARTECIPATE GARE E CONTRATTI

SERVIZIO: BILANCIO E SOCIETA' PARTECIPATE

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE

Ai sensi dell’art. 151, comma 4 del d.Igs. 267/2000 e degli artt. 94 e 107 del vigente regolamento

comunale di contabilita, si attesta la copertura finanziaria della determinazione allegata, n. 189 del
28-03-2014 .

Lecco li, 28-03-2014

IL DIRETTORE DI SETTORE
ENRICO PECORONI

Pratica trattata da: ANTONELLA TESTI

Responsabile del Procedimento: NADIA CRIPPA
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u"’ Telefonia Mobile 5 Ministero

dell'Economia
Corrispettivi e Tariffe J\QEF

e delle Finanze

Tariffe e corrispettivi di cui nel seguito non comprendono tasse ed imposte, quali la tassa
di concessione governativa, ove applicabile, e UIVA.

CANONE BIMESTRALE PER UTENZA

E’ previsto un canone bimestrale per ciascuna utenza, pari a Euro 0,50 a bimestre,
fatturato sulla base dei giorni effettivi in cui ’utenza é risultata attiva (per tener conto di
attivazioni successive all’inizio del bimestre / disattivazioni antecedenti la fine del
bimestre). Per ciascuna utenza, tale canone é ridotto di un importo pari al totale dei
corrispettivi a carico dell’Amministrazione associati all’utenza nel corso del bimestre di
riferimento. Ad esempio, per un’utenza attiva durante tutto il bimestre, il cui totale dei
corrispettivi associati nel bimestre sia pari o superiore a 0,5 Euro, il canone applicato €
pari a zero; se il totale dei corrispettivi associati all’utenza nel bimestre € di 0,4 Euro, il
canone applicato é di 0,1 Euro; etc.

Ai fini della riduzione del canone, i corrispettivi associati all’utenza includono, ad
eccezione del noleggio dei terminali, tutti i costi a carico dell’Amministrazione riferiti
all’utenza: costi dei servizi di telefonia, SMS/MMS e funzioni associate (intera Tabella 1);
costi dei servizi di trasmissione dati (canoni flat, tariffe a consumo per traffico nazionale e
in roaming della Tabella 2); costi per i servizi di push e-mail (canoni per i servizi di push e-
mail della Tabella 3); costi per customer care, supporto, manutenzione e assistenza
(canoni per le utenze “Prioritarie” e per le utenze con assistenza push e-mail “Premium”
della Tabella 5).

SERVIZI DI TELEFONIA, SMS/MMS E FUNZIONI ASSOCIATE

Le tariffe di seguito indicate corrispondono ad addebiti effettuati utilizzando i secondi di
durata effettiva della conversazione, sui quali viene applicata la tariffa ottenuta dividendo
per 60 quelle indicate nella Tabella 1, ove sono espresse tariffe al minuto. Non € pertanto
previsto il cosiddetto “scatto alla risposta”.

Per quanto riguarda gli SMS concatenati, il corrispettivo per ciascun Long SMS e pari alla
somma dei corrispettivi dovuti per ciascun singolo SMS che compone il Long SMS.

La notifica di ricezione degli SMS é tariffata al 60% del costo di invio di un singolo SMS non
RPA.

Il traffico Fax & tariffato come traffico di fonia mobile-fisso.

Il servizio di audioconferenza e tariffato come somma delle singole chiamate (ad esempio,
in una conferenza a tre, il chiamante paga le due telefonate a suo carico secondo il piano
tariffario di ciascuna chiamata).
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Ministero
dell'Economia
e delle Finanze

Telefonia Mobile 5
Corrispettivi e Tariffe

&/

J\QEF

Tabella 1

Descrizione (si veda la legenda sottostante)

Prezzo in Euro

Chiamate di RPA (prezzo al minuto) 0,01
Chiamate off-net verso rete mobile nazionale 0.038
(prezzo al minuto) ’
Chiamate verso rete fissa nazionale (prezzo 0.01
al minuto) ’
Chiamate verso internazionale Area 1 (prezzo 013
al minuto) ’
Chiamate verso internazionale Area 2 (prezzo 015

al minuto)

Chiamate originate in Area 1 (prezzo al
minuto)

Fino al 30/06/2011

Dal 1/07/2011

0,1813

0,1627

Altre chiamate originate in roaming
internazionale (prezzo al minuto)

0,52

Chiamate ricevute in Area 1 (prezzo al
minuto)

Fino al 30/06/2011

Dal 1/07/2011

0,0868

0,0636

Altre chiamate ricevute in roaming

. . . 0,15
internazionale (prezzo al minuto)

Ch1amate verso utenze Satellitari (prezzo al 2,5005
minuto)

Chiamate verso segreteria telefonica (prezzo 0.01
al minuto) ’
SMS RPA (prezzo del singolo SMS) 0,001
SMS non RPA (prezzo del singolo SMS) 0,03
Invio di un SMS dall’Area 1 (prezzo del singolo 0.11
SMS) ’
Invio di un SMS dall’Area 2 (prezzo del singolo 0.15

SMS)
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@ Telefonia Mobile 5 EF Zgﬁigﬁomia
Corrispettivi e Tariffe ]\Q

e delle Finanze

Invio di un MMS dal territorio nazionale 0.23
(prezzo del singolo MMS) ’
Videochiamata (prezzo al minuto) 0,337

Legenda:
- Per i servizi in roaming internazionale sono definite:

o Area 1: Stati membri della Comunita europea, piu Norvegia, Svizzera,
Islanda, Liechtenstein;

o Area 2: resto del mondo.

- “Chiamate di RPA”, ove RPA sta per “Rete mobile della Pubblica Amministrazione”, € il
traffico originato nel territorio nazionale e diretto ad utenze mobili in Convenzione
appartenenti alla medesima Amministrazione;

- “Chiamate Off Net verso rete mobile nazionale” & costituito da tutto il restante
traffico originato nel territorio nazionale e diretto ad utenze mobili italiane non
incluse nella precedente classe RPA;

- “Chiamate verso internazionale Area 1 e 2” ¢ il traffico originato in Italia e diretto ad
utenze fisse e mobili internazionali dell’Area 1 e 2;

- “Chiamate originate in Area 1”, e il traffico originato (cioé in uscita) in roaming
internazionale in Area 1 (cioé originato da utenze mobili della convenzione
temporaneamente all’estero, in Paesi dell’Area 1), verso una rete pubblica di
comunicazioni all’interno dell’Area 1;

- “Altre chiamate originate in roaming internazionale”, é il traffico originato (cioé in
uscita) in roaming internazionale (cioé originato da utenze mobili della convenzione
temporaneamente all’estero) che non rientra nella precedente classe “Chiamate
originate in Area 1”;

- “Chiamate ricevute in Area 1”, e il traffico ricevuto (cioé in entrata) in roaming
internazionale in Area 1 (cioe ricevuto da utenze mobili della convenzione
temporaneamente all’estero, in Paesi dell’Area 1), e originato da una rete pubblica di
comunicazioni all’interno dell’Area 1;

- “Altre chiamate ricevute in roaming internazionale”, € il traffico ricevuto (cioé in
entrata) in roaming internazionale (cioé ricevuto da utenze mobili della convenzione
temporaneamente all’estero) che non rientra nella precedente classe “Chiamate
ricevute in Area 1”7;

- “SMS RPA”, sono gli SMS originati nel territorio nazionale e diretti ad utenze mobili in
Convenzione appartenenti alla medesima Amministrazione;

- “SMS non RPA”, sono tutti gli SMS originati nel territorio nazionale che non rientrano
nella precedente classe RPA”;

Acquisti in Rete della P.A. - Guida alla Convenzione - Telefonia Mobile 5 3di9



u"’ Telefonia Mobile 5 Ministero

dell'Economia
Corrispettivi e Tariffe J\QEF

e delle Finanze

- “Invio di un SMS dall’ Area 1”, sono gli SMS inviati in roaming internazionale in Area 1
(cioé inviati da utenze mobili della convenzione temporaneamente all’estero, in Paesi
dell’Area 1);

- “Invio di un SMS dall’Area 2”, sono gli SMS inviati in roaming internazionale in Area 2
(cioé inviati da utenze mobili della convenzione temporaneamente all’estero, in Paesi
dell’Area 2).

| servizi forniti al personale dipendente (c.d. dual billing) sono addebitati al dipendente
dell’Amministrazione alle stesse condizioni della precedente Tabella 1. Laddove e
prevista una diversa tariffa per la direttrice “RPA” e “Off Net/non RPA”, la tariffazione al
dipendente avviene alla tariffa “Off Net/non RPA”.

SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI
Per i “Servizi di Trasmissione Dati” sono previsti diversi piani tariffari:

1. canone mensile di tipo flat per la trasmissione/ricezione dei dati fino a 2 Gbyte al
mese. Per le utenze associate a questo piano tariffario, non € previsto alcun
addebito per il consumo, fino ad un soglia di 2 Gbyte al mese. Viceversa, per
ciascun mese in cui verra superata detta soglia, sara corrisposto, in aggiunta al
canone, un importo pari al numero di Kbyte eccedenti la soglia, moltiplicato per la
corrispondente tariffa a consumo di cui al successivo punto 3;

2. canone mensile di tipo flat per la trasmissione/ricezione dei dati fino a 20 Gbyte al
mese. Per le utenze associate a questo piano tariffario, non € previsto alcun
addebito per il consumo, fino ad un soglia di 20 Gbyte al mese. Viceversa, per
ciascun mese in cui verra superata detta soglia, sara corrisposto, in aggiunta al
canone, un importo pari al numero di Kbyte eccedenti la soglia, moltiplicato per la
corrispondente tariffa a consumo di cui al successivo punto 3;

3. tariffa a consumo, vale a dire per Kbyte scambiato, pari al costo del Mbyte
indicato in tabella, diviso per 1024.

La trasmissione dati in roaming internazionale & sempre tariffata a consumo, vale a dire
per Kbyte scambiato, pari al costo del Mbyte indicato in tabella, diviso per 1024.

Il traffico sviluppato in situazione di roaming internazionale e tariffato secondo la
corrisponde riga della tabella seguente.

Il servizio di trasmissione dati GSM CSD e tariffato secondo la tariffa delle chiamate verso
rete fissa nazionale della precedente Tabella 1.

L’accesso ad internet ad uso personale del dipendente dell’Amministrazione (c.d. dual
billing), effettuato mediante un APN specifico (pamobilepersonale.tim.it), € sempre
tariffato a consumo, alle condizioni economiche previste per il traffico a consumo
dell’Amministrazione.
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u"‘ Telefonia Mobile 5 Ministero

dell'Economia
Corrispettivi e Tariffe J\QEF

e delle Finanze

Tabella 2
Descrizione Prezzo in Euro
Canone di tipo “flat” per la trasmissione dei dati fino a 2 4.00
Gbyte/mese (canone mensile) ’
Canone di tipo “flat” per la trasmissione dei dati fino a 20 700
GBbyte/mese (canone mensile) ’
Traffico in Mbyte (prezzo per Mbyte, sia per tariffa a consumo, 0.05
sia per superamento delle soglie relative alle tariffe flat) ’
Traffico in Mbyte in Area 1 (prezzo per Mbyte) 0,70
Traffico in Mbyte in Area 2 (prezzo per Mbyte) 3,30
Canone mensile connessione diretta 2 Mbps tra Sedi
dell’Amministrazione e Rete Mobile del Fornitore - si applicano i

. . o ) res 610,00
fattori incrementali di prezzo definiti nell’ultima parte del
presente documento (Tabella 6)
Canone mensile di noleggio e manutenzione CPE presso Sedi 0.00
dell’  Amministrazione ’

Per i servizi in roaming internazionale sono definite:

o Area 1: Stati membri della Comunita europea, piu Norvegia, Svizzera,
Islanda, Liechtenstein;

o Area 2: resto del mondo.

SERVIZI DI MESSAGGISTICA E POSTA ELETTRONICA IN MOBILITA’
Il servizio di messaggistica SMS di base é tariffato a pacchetti di SMS.

Ogni SMS inviato con notifica di ricezione sara conteggiato come 1,2 SMS senza notifica. In
altre parole, per ogni 5 SMS inviati con notifica di ricezione sara scalato |’equivalente di 6
SMS dal plafond disponibile.

In caso di superamento del numero di messaggi previsti nel pacchetto richiesto, e qualora
’Amministrazione non voglia procedere all’acquisto di un nuovo pacchetto, scelto secondo
le proprie esigenze, i singoli SMS in eccedenza sono tariffati secondo quanto previsto nella
Tabella 1 per i singoli SMS RPA, ovvero SMS non RPA.

In ogni caso, il Fornitore comunica al Responsabile dell’Amministrazione il raggiungimento
del 70% della entita del pacchetto acquistato. In mancanza di tale comunicazione, e per 10
giorni solari dopo U'adempimento della stessa, il Fornitore continua a garantire
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u"’ Telefonia Mobile 5 Ministero

dell'Economia
Corrispettivi e Tariffe J\QEF e delle Finanze

’erogazione del servizio, anche dopo l'esaurimento del pacchetto, alle tariffe previste
nella Tabella 1 per i singoli SMS RPA, ovvero SMS non RPA, con una riduzione del 10% .

| servizi di messaggistica SMS avanzati sono tariffati a pacchetti di SMS. Il Fornitore mette a
disposizione dell’Amministrazione ordinante i servizi (comprensivi della fornitura di
applicativi e/o contenuti che qualificano il servizio) senza alcun onere ulteriore rispetto al
prezzo del pacchetto di 50.000 SMS relativo ai servizi di messaggistica SMS avanzati.
Qualora nell’esercizio del servizio si esaurisca il quantitativo di 50.000 messaggi, la
fornitura di pacchetti successivi di SMS & tariffata ai prezzi previsti per il servizio di
messaggistica SMS di base, a seconda quindi del tipo di pacchetto scelto
dall’Amministrazione (prime 3 righe della Tabella 3).

Nell’ambito dei servizi di messagistica SMS avanzati, qualora |’Amministrazione scelga
’erogazione del servizio attraverso connessioni dedicate tra sede dell’Amministrazione e
rete mobile del Fornitore, corrispondera i canoni di dette connessioni, e dell’eventuale
CPE richiesto, indicati in Tabella 2, in aggiunta ai costi del servizio di messaggistica SMS
avanzato.

Come per la messaggistica di base, ogni SMS inviato con notifica di ricezione sara
conteggiato come 1,2 SMS senza notifica. In altre parole, per ogni 5 SMS inviati con notifica
di ricezione sara scalato l’equivalente di 6 SMS dal plafond disponibile.

Per cio che concerne il servizio di base di posta elettronica in mobilita, non & previsto
alcun addebito ulteriore rispetto al costo del traffico dati sviluppato, tariffato secondo
quanto previsto nella Tabella 2 (flat o a consumo, secondo il piano tariffario prescelto
dall’Amministrazione), relativa ai servizi di trasmissione dati.

| canoni relativi ai servizi di push e-mail non includono il traffico dati sviluppato, che viene
tariffato secondo quanto previsto nella Tabella 2. In altre parole, il traffico dati sviluppato
dai servizi di push e-mail &€ compreso nel canone mensile flat per la trasmissione dati (nel
caso in cui "utenza in questione sia associata ad una modalita di tariffazione flat), oppure
viene remunerato con il costo a Mbyte di cui alla predetta tabella (sia per la eventuale
quota eccedente la soglia prevista per la tariffa flat, sia nel caso in cui 'utenza in
questione sia associata alla modalita di tariffazione a consumo).

Per quanto riguarda il servizio di push e-mail nella modalita con installazione di software
specifico su server dell’Amministrazione (architettura di “tipo 1”), il canone mensile
previsto & comprensivo del prezzo della licenza SW, nonché di ogni attivita prevista in
convenzione relativamente al servizio (installazione, configurazione, attivazione, supporto
e gestione, etc.), ad esclusione di quanto tariffato come da successiva Tabella 5.

Tabella 3

Descrizione Prezzo in Euro

Servizi di messaggistica SMS di base : pacchetto da 5.000

messaggi di RPA (prezzo del pacchetto) 30,00

Servizi di messaggistica SMS di base : pacchetto da 30.000

4
messaggi Off Net (prezzo del pacchetto) 65,00
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u"’ Telefonia Mobile 5 Ministero

dell'Economia
Corrispettivi e Tariffe J\QEF

e delle Finanze

Servizi di messaggistica SMS di base : pacchetto da 100.000

11
messaggi Off Net (prezzo del pacchetto) 00,00
Servizi di messaggistica SMS avanzati : pacchetto da 50.000
messaggi (prezzo del pacchetto comprensivo di applicativi e/o 620,00

contenuti)

Canone mensile per utenza per il servizio di push e-mail -
modalita con installazione di software specifico su server
dell’Amministrazione (architettura di “tipo 1”) - si applicano i 6,00
fattori incrementali di prezzo definiti nell’ultima parte del
presente documento (Tabella 6)

Canone mensile per utenza per il servizio di push e-mail -
modalita senza installazione di software specifico su server 4,00
dell’Amministrazione (architettura di “tipo 2”)

TERMINALI RADIOMOBILI

Per tutti i canoni di noleggio e manutenzione dei terminali radiomobili, si_applicano i
fattori incrementali di prezzo definiti nell’ultima parte del presente documento (Tabella

6)

Tabella 4
- Canone mensile in

Descrizione

Euro
Canone di noleggio e manutenzione degli apparati radiomobili 220
di categoria Top ’
Canone di noleggio e manutenzione degli apparati radiomobili 150
di categoria Intermedia ’
Canone di noleggio e manutenzione degli apparati radiomobili 050
di categoria Base ’
Canone di noleggio e manutenzione degli apparati radiomobili 0.25
di categoria modem per computer portatili ’
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SERVIZI DI CUSTOMER CARE, SUPPORTO, MANUTENZIONE, SICUREZZA

Nell’ambito della successiva tabella, per Push e-mail si intende la modalita con
installazione di software specifico su server dell’Amministrazione (architettura di “tipo
1”).

Per “prezzo per giorno uomo”, si intende il corrispettivo per Uattivita prestata in 8 ore
lavorative, nell’ambito dell’orario dalle 9.00 alle 18.00, dal lunedi al venerdi, festivi
esclusi.

Tabella 5

Descrizione Prezzo in Euro
Canone mensile per ciascuna utenza “Prioritaria” 0,85
Push e-mail con assistenza e manutenzione “Premium” - 250
Canone mensile per ciasuna utenza con Push e-mail ’
Push e-mail - Supporto “on site” (prezzo per giorno uomo) 660,00
Risorse a supporto delle Amministrazioni per la gestione di 385.00
SIM, terminali e servizi (prezzo per giorno uomo) ’
Sviluppo di applicazioni integrate con la piattaforma di push 440.00
email - Profilo A (prezzo per giorno uomo) ’
Sviluppo di applicazioni integrate con la piattaforma di push 385.00
email - Profilo B (prezzo per giorno uomo) ’
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Fattori Incrementali di prezzo

Per i canoni mensili relativi ai servizi di:
= noleggio e manutenzione degli apparati radiomobili (di cui alla Tabella 4);

= connessione diretta tra Sedi dell’Amministrazione e Rete Mobile del Fornitore (di
cui alla Tabella 2);

= push e-mail - modalita con installazione di software specifico su server
dell’Amministrazione - architettura di “tipo 1” (di cui alla Tabella 3)

sono previsti fattori incrementali di prezzo, nel caso in cui la scadenza della durata del
contratto attuativo comporti una erogazione del servizio inferiore a 12 mesi. In tal caso, a
seconda della durata di erogazione dei servizi, le Amministrazioni corrisponderanno il
canone indicato per i predetti servizi nelle sopracitate tabelle, moltiplicato per il fattore
corrispondente al nhumero di mesi effettivi di erogazione del servizio (numero arrotondato
all’intero superiore), di cui alla successiva tabella.

Tabella 6
Mesi di erogazione del servizio Fattore moltiplicativo del canone mensile
11 1,1
10 1,2
9 1,3
8 1,5
7 1,7
6 2,0
5 2,4
4 3,0
3 4,0
2 6,0
1 12,0

Acquisti in Rete della P.A. - Guida alla Convenzione - Telefonia Mobile 5 9di9



