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Contratto N°.: M14012B/GC/ldc data: 16.01.2014 

Numero di controlli annuali  preventivi Quantità: 1 

Articolo 1 – Parti Interessate 
Il presente contratto è stipulato tra l’impresa: 
Saitel Telecomunicazioni S.r.l. 
Via Pacinotti, 23 20092 Cinisello Balsamo (Milano) 
P.IVA : n° 00749000964 Codice Fiscale : 03352080158 
Tel.: 02 / 66014777 Fax: 02/6128620 
E_mail: info@saiteltelecomunicazioni.it Web: www.saiteltelecomunicazioni.it 
 
e il committente: 
COMUNE DI LECCO – Rete Radio Protezione Civile 
Via Diaz, 1 LECCO 
P.IVA : 00623530136 Codice Fiscale : 00623530136 
Tel.: 0341-481280 Fax: 0341-481375 
E_mail: economato@comune.lecco.it Web: www.comune.lecco.it 
Persona da contattare  Sig.ra Lia  

 

Articolo 2 - Oggetto delle prestazioni 
Oggetto del contratto è la manutenzione e il controllo preventivo e correttivo, dei componenti 
l’impianto di telecomunicazione individuato, nelle sue parti, nell’articolo 3 del presente contratto. 
Il servizio sarà garantito da personale tecnico altamente qualificato e specializzato. 
Il personale tecnico che provvede alla manutenzione, è tenuto costantemente aggiornato sull’evoluzione 
dei prodotti, grazie a continui corsi di  formazione, effettuati internamente, o direttamente presso i 
costruttori. 
Il personale presente presso le strutture del cliente è debitamente formato sulle norme di sicurezza ed è 
equipaggiato della dotazione (DPI) di sicurezza e protezione, come previsto dal decreto legislativo del 9 
aprile 2008, nr. 81 in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro. 
Il buon esito della manutenzione è certificato nell’utilizzo di strumentazione e attrezzatura 
professionale, mantenuta controllata, calibrata e certificata grazie a verifiche annuali effettuate presso 
laboratorio accreditato. 
I componenti utilizzati per le manutenzioni, ricambi, materiali di consumo, apparati, software e tools, 
sono rigorosamente originali e di alta qualità. Inoltre è garantita la disponibilità, al nostro magazzino, 
delle parti di ricambio necessarie all’attività di manutenzione concordata. 
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Articolo 3 - Consistenza Impianto 

 

STAZIONI RIPETITRICI n.1 

LOCALITA' MODELLO  

LECCO MW304AA  

STAZIONI BASE n.3 

LOCALITA' MODELLO  

LECCO MW304AD  

VEICOLARI GM380 n. 12 

LOCALITA' MODELLO  

LECCO GM380  

STAZIONI PORTATILI n. 39 

LOCALITA' MODELLO              

LECCO GP380/GP300  
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Articolo 4 - Modalità degli interventi di assistenza tecnica. 
 

Il presente contratto di manutenzione garantisce una “copertura totale” riguardo alle apparecchiature 
installate e ai componenti a esse collegate necessari al loro funzionamento. 
 
Interventi di carattere preventivo 
N..1 Visita annuale, durante la quale saranno controllate tutte le stazioni elencate secondo i seguenti 
parametri: 

 
o Controllo e taratura dei principali parametri radioelettrici 
o Verifica dello stato delle batterie degli apparati portatili, delle batterie delle stazioni 

ripetitrici e fisse. 
o Verifica dei sistemi di antenna per stazione fissa, ripetitrice e veicolare. 

 
Interventi di carattere Correttivo: 
Si intendono gli interventi di carattere correttivo, tutti gli interventi necessari per il pripristino dei guasti 
previsti per tutta la durata del contratto per le apparecchiature elencate nell’art. 3 del presente contratto. 
 

Tutti gli interventi di carattere correttivo non compresi nel seguente contratto, Vi saranno quotati a 
consuntivo tramite preventivo 
 
Sono esclusi dal presente contratto le anomalie e difetti che si dovessero verificare per cause 
riconducibili a: 

Ø Cause naturali (Fulmini, gelo, allagamenti, incendi o altre cause naturali) 
Ø Danni derivanti da sovratensioni elettriche comprese fulminazioni e simili. 
Ø Attività dolose compiute da terzi 
Ø Incuria, imperizia, negligenza o manomissione 
Ø Danni accidentali causati da eventi esterni come incidenti, cadute. 
Ø Danni o normale usura per accumulatori o batterie salvo quelli nel periodo di garanzia degli 

stessi. 
 
L’intervento di assistenza o manutenzione può essere attivato o richiesto nelle seguenti modalità: 

Ø Attraverso una richiesta telefonica, effettuata al nostro personale dedicato, per la consulenza e 
l’eventuale risoluzione dei guasti di primo livello (difetti risolvibili telefonicamente con l’ausilio 
di vostro personale sul posto). La reperibilità è garantita grazie a numeri telefonici attivi 24 ore.  

Ø Attraverso una richiesta telefonica, o tramite comunicazione fax o e_mail, per interventi 
risolutivi e/o correttivi, da effettuare presso le strutture in manutenzione, entro le 48 ore 
successive alla chiamata. Questi interventi dovranno, per considerarsi conclusi, eliminare gli 
inconvenienti e i guasti che pregiudicano il funzionamento dell’impianto stesso. 

Ø Attraverso la richiesta, fornitura e montaggio, di parti di ricambio, originali, in sostituzione di 
quelle guaste. 

Ø Attraverso la fornitura, in locazione temporanea, di apparecchiature funzionanti, in 
sostituzione di quelle guaste, garantendo così la continuità del vostro servizio. Le 
apparecchiature guaste saranno ritirate e riparate presso il nostro laboratorio. Una volta 
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ripristinato il funzionamento e terminato il periodo di collaudo, le stesse saranno riconsegnate 
e installate in loco. 

Ø Attraverso nostre visite, secondo le modalità stabilite dal contratto in essere. L’attività di 
manutenzione preventiva si articola nelle seguenti attività: 

o Misura della potenza RF emessa dal trasmettitore 
o Sensibilità del ricevitore 
o Misura di potenza diretta e riflessa  
o Controllo visivo dei connettori coassiali e dell’antenna 
o Verifica funzionamento eventuali schede d’interfaccia. 
o Verifica funzionamento alimentatore  
o Verifica funzionamento batterie di Back-up alimentazione. 
o Aggiornamenti software  
o Verifica funzionalità opzionali come: GPS, SMS, registrazioni audio, Nota faro, schede 

cripto, man down, telecontrollo, trasmissione dati. 
o Controllo funzionale apparati radio veicolari e portatili. 
o Verifica anzianità di servizio delle batterie.  
o Eventuali programmazioni apparati 
o Aggiornamento software Centrale Operativa Co.di.Ce. 

Articolo 5 – Prestazioni forfettarie annuali. 

 
Le prestazioni forfettarie previste dal presente contratto sono comprensive di tutte le operazioni 
necessarie allo svolgimento dei lavori e precisamente: 

Ø Manodopera 
Ø Componenti e materiale utilizzato per la riparazione. 
Ø Fornitura componenti di ricambio 
Ø Viaggio ed eventuale trasferta 

Sono invece da considerarsi esclusi dal presente contratto i seguenti materiali di consumo: 
Ø Batterie  
Ø Antenne 
Ø Parti estetiche di consumo 
Ø Materiale danneggiato come descritto nell’articolo 4. 

Articolo 6 - Assicurazione e qualità. 

 
Tutti gli interventi e i servizi sono eseguiti tenuti sotto controllo in conformità alla normativa                  
UNI EN ISO 9001:2008   
Al fine di garantire il controllo e la corretta gestione dell’attività di assistenza e/o manutenzione 
tecnica, sarà utilizzata una scheda impianto. In tale documento, sarà indicato: 

Ø Modello e numero di serie dell’apparato radio in manutenzione. 
Ø Descrizione dell’eventuale guasto riscontrato. 
Ø Descrizione delle misure di collaudo compiute. 
Ø Eventuale elenco del materiale utilizzato. 
Ø Data dell’intervento. 
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Ø Tecnico che ha effettuato la manutenzione. 

Articolo 7 - Richiesta d’intervento. 

 
Le richieste d’intervento straordinario devono essere inoltrate attraverso i seguenti recapiti: 
 
tel: 02-66014777 
fax: 02-6128620 
e_mail:  lab.pmr@saiteltelecomunicazioni.it 
 giorgio.cadonici@saiteltelecomunicazioni.it 
 aldo.fermi@saiteltelecomunicazioni.it 
 
Gli interventi di carattere URGENTE e richiesti fuori orario d’ufficio dovranno essere inoltrati ai 
seguenti numeri di telefono cellulare: 

Ø Giorgio Cadonici: 335 7325133 
Ø Aldo Fermi: 335 7325138 

 
Per gli interventi di manutenzione preventiva sarà cura del nostro personale prendere contatto con il 
cliente per concordare unitamente la visita di verifica degli impianti.  

 

Articolo 8 - Responsabilità 

 

La responsabilità della nostra azienda, limitatamente al corretto funzionamento degli apparati elencati 
nel presente contratto, decade con effetto immediato, qualora gli stessi siano riparati o manomessi da 
persone estranee alla nostra organizzazione, oppure utilizzati con materiali di consumo e pezzi di 
ricambio NON ORIGINALI. 

Articolo 9 - Consulenza Pratiche Ministeriali c/o Ministero delle Comunicazioni. 

 
Nel presente contratto è prevista la consulenza per l’espletamento dell’iter burocratico previsto per le variazioni 
di modifiche tecniche, ampliamenti, rinnovi, delle concessioni presso il competente Ministero delle 
Telecomunicazioni in Roma. 

 

Articolo 10 - Validità del Contratto. 

 
La durata del presente contratto di manutenzione è fissata in anni…2….. dal 01-01-2014  
fino al 31-12-2015 senza possibilità di tacito rinnovo. 
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Articolo 11 - Compenso annuo del presente contratto. 
 
Il compenso annuale dei servizi proposti nel presente contratto è fissato in € 3.225,00.=. annuali. 
Tale importo rimane fisso e invariato per tutta la durata del contratto. 

 
Articolo 12 – Lavori non contemplati nel presente contratto. 
 
Per lavori non contemplati nel presente contratto di manutenzione Vi saranno fatturati . 
 

Ø Tariffa diurna feriale tecnico specializzato €. 44,00 
Ø Tariffa diurna feriale capotecnico €. 49,00 
Ø Tariffa diurna feriale tecnico sistemista €. 55,00 
Ø Tariffa diurna feriale tecnico software € 60,00 
Ø Costo Km. €. 0,70/Km. 
Ø ½ Trasferta €. 40,00 
Ø Trasferta completa €. 125,00 

Articolo 13- Fatturazione. 

 
Per la fatturazione del presente contratto, è previsto il versamento di due rate anticipate semestrali: 
 

Ø Pagamento: B.B. 30 GG D.F.F.M. 
Ø Iva a norma di Legge a Vs. carico 

 
Gli interventi di carattere straordinario, che non rientrano nel presente contratto, saranno fatturati, 
previa Vs. autorizzazione, con le stesse modalità di pagamento tramite B.B. 30 gg D.F.F.M. 
 
    
In attesa di ricevere la copia firmata per vostra accettazione, porgiamo i nostri più distinti saluti. 
 
Cinisello Balsamo, 16.01.2014  f.to digitalmente da Giorgio Cadonici 
 
    


