
SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE
Elaborazione dati customer satisfaction 2019
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2.1 Vi sono stati

forniti tutti i

documenti da

compilare e/o le

informazioni utili per

accedere al servizio?

2.2 Il  tempo tra la 

richiesta e 

l’erogazione dei 

servizi  è stato breve?

2.3 C’è stata 

trasparenza sui costi?

2.4 Siete stati

informati sulle

caratteristiche e

tipologie del servizio?

3.1 Quando

interviene un nuovo

operatore al

domicilio, viene

presentato dal

personale

conosciuto?

3.3 Gli operatori

rispettano la fascia

oraria di intervento

concordata?

3.4 Avete creato con

gli operatori un

rapporto basato sulla

fiducia?

3.5 La tipologia di

intervento e la

relazione instaurata

con gli operatori

contribuiscono al

vostro benessere?

MEDIA TOTALE

Servizio Assistenza Domiciliare


