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Elaborazione dati customer satisfaction 2019

Soddisfazione complessiva indice

Soddisfazione complessiva
Riservetezza colloquio
Orari apertura
Accoglienza locale
Dotazione materiale
Chiarezza indicazioni

Competenza personale

Attesa

78,00% 80,00% 82,00% 84,00% 86,006 88,006 90,00 92,00% 94,00% 96,00%

Soddisfazione
complessiva indice

Attesa 89,43%
Competenza personale 93,86%
Chiarezza indicazioni 91,63%
Dotazione materiale 88,19%
Accoglienza locale 92,09%
Orari apertura 84,32%
Riservetezza colloquio 87,89%
Soddisfazione complessiva 92,62%

90,00%




