VISITA DIDATTICA BIBLIOTECA CIVICA "U. POZzOLI"
Elaborazione dati customer satisfaction 2021

PERCEZIONE DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO

12% ® 1=per niente

m 2=poco

3=parzialmente

88%

m 4=abbastanza

5=molto

6=completamente

= MEDIA COMPLESSIVA




